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ٝ  وربضٌطی ") فرطزیِ  آظازِ وبضِ ی حٛظٜ اظ «وبض وطزِٖ اختٕبفی» ثب ضا ظٔبٖ آٖ وبض ٘یطٚی فؾیٓ ثرف نٙقتی ا٘ملاة اٌط  ثرطای  ور

ٗ  فىرؽ  ٘رٛفی ٝ ث زیدیتبَ ا٘ملاة حبَ وكب٘س، «ٔكتطن تِٛیسِ ٚؾبیُ» ثب اختٕبفی ی حٛظٜ ثٝ )"وٙس ٔی وبض ذٛز ٖ  ایر ُ  خطیرب  فٕر

  .وٙس ٔی ٔٙتمُ فطزی وبضِ ثٝ ضا وبض ٘یطٚی اظ ٚؾیقی ثرف ٚ وٙس ٔی

 .ا٘س«وبض ٔؿتمُ»، یب «آظازوبض»، «وبض احتٕبَ»زضنس ٘یطٚی وبض خٟبٖ،  75 أطٚظ،

 

ٝ  اؾرت  حسی ثٝ ٞؿتیٓ آٖ قبٞس «وبض» ی فطنٝ زض وٝ تحٛلاتی ٚ تغییط قستِ ٚ ؾطفت  ٘ؾرط  ٞری   اظ ور

ٓ  ثررف  نٙقتیپیكب زٚضاٖ زض .٘یؿت آٔسٜ پسیس فطنٝ ایٗ زض ٌصقتٝ زض وٝ ٞبیی زٌطٌٛ٘ی ثب ٔمبیؿٝ لبثُ  افؾر

ُ  ٚ ٔربٞیٍیطی،  زأرساضی،  ظضافت،) وكبٚضظی ثرف زض وكٛضٞب وبض یطٚی٘  ثرب  ٚ ثرٛز  ٔتٕطورع ( زاضی‎ خٍٙر

ٝ  زضحربِی  ٔب وكٛض زض .قس تجسیُ نٙقتی وبضٌطاٖ ثٝ وبض ٘یطٚی ایٗ اظ ای فعایٙسٜ ٚ فؾیٓ ثرف قسٖ، نٙقتی  ور

 زضنرس  16 حسٚز ٟٙبت أطٚظٜ ،زاقت اقتغبَ ضٚؾتبٞب ٚ وكبٚضظی زض فٕستبً وبض ٘یطٚی تط، یفپ زٞٝ چٙس تب تٟٙب

 ،ا٘رس  وكبٚضظی اٖوبضٌط ٘یع ایٗ قبغلاٖ اظ ای فعایٙسٜ ثرف ٚ اؾت وكبٚضظی ثرف زض قبغُ وبض ٘یطٚی وُ اظ

 ثؿریبض  یٞرب  وكرٛض  ٔرٛضز  یىری : قٛز ٔی خٟبٖ وكٛضٞبی تٕبٔی قبُٔ اؾتثٙب زٚ خعٝ ث ٚالقیت ایٗ. بٖزٞمب٘ ٝ٘

 وربض  ٘یطٚی زضنس 70 ، 76 ،78 حسٚز ثب تطتیت ٝث) ٘یدطیٝ ٚ ٌیٙٝ، افغب٘ؿتبٖ، ٕٞچٖٛ ،نٙقتی ٘ؾط اظ ٔب٘سٜ فمت

 ٚ ا٘رسٚ٘عی،  ٞٙرس،  ٘ؾیط وكبٚضظی ثعضي ثؿیبض وكٛضٞبی زیٍطی ٚ ،اؾت (زٞمب٘ی فٕستبً ،وكبٚضظی زض قبغُ

ٝ  وكرٛضٞبی  زض .(زٞمب٘ی فٕستبً وكبٚضظی، وبض ٘یطٚی زضنس 33 ٚ ،38 ،49 حسٚز ثب تطتیت ٝث) چیٗ  ی پیكرطفت

ٓ  أطیىرب ) ؾرت ا  ٔب٘سٜ ثبلی وكبٚضظی ثرف زض وبض ٘یطٚی اظ وٛچىی ثؿیبض ثرف تٟٙب نٙقتی  یره  اظ ترط ور

 (. زضنس زٚ حسٚز وب٘بزا ٚ زضنس، یه اظ ثیف وٕی إِٓبٖ ٚ اٍّ٘ؿتبٖ زضنس،

ٖ  ثط ؾطٔبیٝ ٚ تِٛیس فطایٙس زض تىِٙٛٛغی وبضثطز افعایف ثب ٕٞطاٜ،یزاض ؾطٔبیٝ ی پیكطفتٝ ٛضٞبیوك زض  قرس

 اضظاٖ وبضٌط خؿتدٛی زض ٞبوكٛض زیٍط ثٝ نٙبیـ ا٘تمبَ ٚ نٙقتی تِٛیس قسٖ خٟب٘ی ٚ ؾٛ، یه اظ نٙبیـ تطثیف

 ٔقرسٖ،  ٚ ؾربذت  نٙقت زض ٔٛاز فطآٚضی) نٙقت ثرف زض وبض ٘یطٚی وُ ؾٟٓ ،زیٍط ؾٛی اظ ٘یبفتٝ ؾبظٔبٖ ٚ

 ـ ٚ ٞرب  زِٚرت  ٘مرف  افرعایف  قٟط٘كریٙی،  ضقرس  بثر . یبفت وبٞف تسضیحٝ ث ،(ؾبذتٕبٖ ٚ ا٘طغی، تِٛیس  ٌؿرتط

 ٚ وبٔپیٛتطی ذسٔبت ٔبِیٝ، ٚ زاضی ثب٘ه ٚ٘مُ، حُٕ اضتجبعبت، زِٚتی، ذسٔبت) ذسٔبت ثرف ؾٟٓ ٞب، ظیطؾبذت

ٝ  ثؿریبض  وكٛضٞبی اغّت زض أطٚظٜ وٝ عٛضیٝ ث ٌصاقت؛ افعایف ثٝ ضٚ( اعلافبت فطاٚضیِ وُ عٛضٝ ث  ی پیكرطفت

 ؾرٛی  اظ. اؾت وبٞفضٚثٝ وٕبوبٖ ؾٟٓ ایٗ ٚ ٘سا فقبَ نٙقت ثرف زض وبض ٘یطٚی زضنس 20 حسٚز تٟٙب نٙقتی

ٓ  ایٗ. اؾت ذسٔبت ثرف زض وبض ٘یطٚی اظ ٘یٕی اظ ثیف خٟبٖ، وكٛضٞبی تٕبٔی تمطیجبً زض ٔطٚظٜا زیٍط  زض ضلر

  .ضؾس ٔی زضنس 70 اظ  ثیف ثٝ نٙقتی ی پیكطفتٝ ثؿیبض وكٛضٞبی
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ٖ  وربض  ٘یطٚی ثطای ٚخٝ ٞی  ثٝ وبض ٘یطٚی فؾیٓ ٞبی ا٘تمبَ ٚ ٘مُ ایٗ وٝ ٘یؿت تطزیسی  زض ٚ ٘جرٛزٜ  آؾرب

 ثرٛزٜ  ٕٞرطاٜ  ثیىبضی ٚ فطاٚاٖ، اؾتثٕبض ،ٞب ٘كیٙی ظاغٝ ،ٞب زضیزضثٝ ثب ،فطاٚاٖ یٞب ض٘ح ٚ ٞبٔیٙیأت ثی ثب ٔٛاضز اغّت

ٖ  وكرٛض  زض وٝ آ٘چٝ ٘ؾیط ظزٜقتبة ثؿیبض یٞب قسٖ نٙقتی ٔٛاضز زض خعٝ ث ،ٔهبیت ایٗ ضغٓ ثٝ أب .اؾت  ذٛزٔرب

َ  ثب ظیبزی حس تب ٞطحبَ ثٝ نٙقت ثٝ وكبٚضظی اظ وبض ٘یطٚی ا٘تمبَ ثٛز، زازٜ ضٚی ُ ٔ زض اقرتغب  زض خسیرس  كربغ

ٖ  ٚ تىِٙٛرٛغی  وربضثطز  ثرب  ٕٞطاٜ نٙبیـ قسٖ ثط ؾطٔبیٝ. اؾت ٜثٛز ٕٞطاٜ ظٔبٖ آٖ وبضثطِ نٙبیـ  ٘یرع  اتٛٔبؾریٛ

 آٖ ثٝ تطثیف وبض ٘یطٚی خصة ٚ ذسٔبت ضقس. زاز وبٞف ضا ظ٘سٜ وبض ٘یطٚی ثٝ یبظ٘ وُٙستط آٍٞٙی ثب ٚ تسضیح ثٝ

 ثؿریبضی  ثطای ٔرتّف آٔٛظقی یٞب زٚضٜ قططِ پیف وٝآٖ ٚیػٜ ثٝ ،ثٛز ٕٞطاٜ تغییطات ٕٞیٗ ثب وٕبثیف ٘یع ثرف

 . وطز ٔی تؿٟیُ ضا ٞب ٚا٘تمبَ ٘مُ ای پبضٜ ذسٔبتی، ٔكبغُ

 ٔتفبٚت ٌصقتٝ اظ ضا حبضط حبَ زض وبض تحٛلات ٚ تغییط یىسیٍط ثب ٔطتجظ ٚ ٔتقسز فٛأُ اظ ای ٔدٕٛفٝ أب

ٖ  زیدیتبِیعٜ ٚ وبٔپیٛتطیعٜ اتٛٔبؾیٖٛ، قست ٚ ٚؾقت خّٕٝ آٖ اظ .ؾبظز ٔی  ٚ وربض  یٞبفطایٙرس  اظ ثؿریبضی  قرس

 زیٍرط  یٞرب  ثررف  ثٝ ٘یطٚ ایٗ اظ ای فعایٙسٜ ثرف خصة أىبٖ وٝآٖ ثی اؾت، ظ٘سٜ وبض ٘یطٚی ؾبظی خبیٍعیٗ

 تِٛیس فطایٙس تفىیه ٚ تدعیٝ ،ٞب قطوت زض ؾبظٔب٘ی ٚ ؾبذتبضی تغییطات تكسیس زیٍط فبُٔ. ثبقس ٔٛخٛز التهبز

 یب وكٛض ٔرتّف ٘مبط زض وٝ اؾت پیٕب٘ىبض یب ٚاثؿتٝ تطِ وٛچه یٞب قطوت اظ ای ذٛقٝ ثٝ ثرف ٞط ٚاٌصاضی ٚ

ٝ  اؾت ذسٔبت ٚ تٛظیـ تِٛیس، زض آٖ ی فعایٙسٜ وبضثطز ٚ زیدیتبَ ا٘ملاة تط، ٟٔٓ ٕٞٝ اظ. ا٘س پطاوٙسٜ خٟبٖ  زض ور

 .قٛز ٔی اقبضٜ آٖ ؾیبؾی ٚ اختٕبفی یٞب ثیطأت ٚ آٖ، یٞب خٙجٝ تطیٗ ٟٔٓ اظ ای پبضٜ ثٝ ظیط

ٝ  وربض  تحٛلات ٚ تغییط اظ نحجت وٝ اؾت لاظْ ٘ىتٝ ایٗ یبزآٚضی فٛأُ ایٗ ثٝ پطزاذتٗ اظ لجُ  ٔقٙری  ثر

 زض ضا تطیثیف یٞب پیچیسٌی تحٛلات ایٗ وٝ چٙس ٞط ،٘یؿت اؾتثٕبض ٚ ؾطٔبیٝ ثب آٖ ی ضاثغٝ ٚ وبض ٔبٞیت تغییط

 ضا ذٛز وبض ٘یطٚی وبضٌط یزاض ؾطٔبیٝ ٘ؾبْ زض وٝ اؾت  ٚاضح. اؾت آٚضزٜ ٚخٛز ٝث اضظـ ی ٔؿأِٝ زلیكِ تحّیُِ

ٝ  حرٛلاتی ت ٚ تغییط تٕبٔی ٚالـ زض. قٛز ٔی تهبحت زاض ؾطٔبیٝ تٛؾظ وٝ وٙس ٔی ذّك ضا ٔبظازی ٚ ٚقسفط ٔی  ور

ُ  ثٝ اضبفی اضظـ ٘ؿجتِ) ؾٛز ٘طخ افعایف زض ٚلفٝ ثی تلاـ ثب ضاثغٝ زض ٞؿتیٓ آٖ قبٞس ٝ  ور  ٚ ثبثرت  ی ؾرطٔبی

ٝ  اضربفی  اضظـ جت٘ؿ) اؾتثٕبض ٘طخ یب اضبفی اضظـ ٘طخ ضقس ٚ ،(قسٜ ٌطفتٝ وبضٝ ث ٔتغیط ٝ  ثر ( ٔتغیرط  ی ؾرطٔبی

ٝ  ؾٟٓ وبٞف خٟت زض فٕسٜ تلاـ ،زیٍط فجبضت ثٝ. ٌیطز ٔی ٚ ٌطفتٝ ٛضتن  فطایٙرس  زض وربض  ٘یرطٚی  ی ٞعیٙر

 ٚ تىِٙٛرٛغی  ی فعایٙرسٜ  وربضثطز  :ٌیرطز  ٔری  نٛضت عطیك زٚ اظ أطٚظٜ وٝ اؾت ظ٘سٜ وبض خبیٍعیٙیِ ٚ تِٛیس

َ ا زیٍرطی  ٚ ٘بٔیرس،  ؾپبضی‌ٔبقیٗ ضا آٖ تٛاٖ ٔی وٝ تِٛیس فطایٙس زض ٘ؿجی اضبفی اضظـ افعایف ٝ  تِٛیرس  ٘تمرب  ثر

 عطیرك  اظ اؾرتثٕبض  تكسیس ی اِٚیٝ ی قیٜٛ زٚ، ایٗ اظ وٙبض ثط. (outsourcing) ؾپبضی  ثطٖٚ یب ،زیٍط یٞب ٔىبٖ

َ  زض ٚ پیكطفتٝ اظ افٓ خٟبٖ ٔرتّف وكٛضٞبی زض ٔرتّف اقىبَ ثٝ ٘یع ٔغّك اضبفی اضظـ افعایف  تٛؾرقٝ،  حرب

 .زاضز ازأٝ زٚٔی، زض ٚیػٜٝ ث
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 کردن‎‎ گلًبالیزٌ ي اتًماسیًن ؛کار سپاریِ‌برين ي سپاری‌ماشیه
ٝ  تٟٙب خبایٗ زض اْ، پطزاذتٝ ؾطٔبیٝ قسٖ خٟب٘ی ی ٔؿأِٝ ثٝ زیٍط یٞب ٘ٛقتٝ زض وٝ خبآٖ اظ  ٔرتهرطی  ی اقربضٜ  ثر

 نٙقتی تِٛیس اظ ییٞب ثرف ٘یبفتٝ ؾبظٔبٖ ٚ اضظاٖ وبضٌط خٛیٚ خؿت زض ؾطٔبیٝ وٝ ٘یؿت تطزیسی. وٙٓ ٔی اوتفب

 ثرب  رر  تٛؾقٝ حبَ زض یٞبوكٛض قسٖ نٙقتی تكسیس ضٕٗ أط ایٗ. وٙس ٔی ٚ وطزٜ ٔٙتمُ خٟبٖ ٘مبط زیٍط ثٝ ضا

ٝ  ی پیكطفتٝ وكٛضٞبی نٙقتی وبض ٘یطٚی ثط ر اؾت ذبضج ٔب ثحث اظ وٝ ییٞب ٚیػٌی ی ٕٞٝ  ترأثیط  یزاض ؾرطٔبی

 ٞب اتحبزیٝ ظ٘ی چب٘ٝ أىبٖ زیٍط ؾٛی اظ ٚ وطزٜ، ٔحطْٚ زایٕی قغُ اظ ضا ثؿیبضی ؾٛ یه اظ ؛زاقتٝ ٔرطثی ثؿیبض

 ایٙرسیب٘ب  زض «یطیوربض » ؾربظی  ورِٛط  قطوت ٕ٘ٛ٘ٝ یه. اؾت ؾبذتٝ ٔحسٚز ضا وبض  قطایظ ٚ ٔعزٞب ثٟجٛز ثطای

 22 ؾربفتی  أطیىبیی وبضٌط ٔعز. ٌطفت ٔىعیه ثٝ اـ وبضذب٘ٝ ا٘تمبَ ثٝ تهٕیٓ اًاذیط وٝ اؾت أطیىب پِٛیؽ

( ٔعایب ثسٖٚ زلاض، ٘یٓ ٚ زٚ اظ تطوٓ ؾبفتی) ضٚظ زض زلاض 19 ٔىعیىی ٔكبثٝ وبضٌط ٔعز ٚ ٔعایب، ی فلاٜٚٝ ث زلاض

 ضا وربض  ایٗ قطایغی زض ؾطٔبیٝ نبحجبٖ وٝآٖ خبِت. ٔكبثٝ یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ثؿیبضی ٔیبٖ اظ اؾت ای ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ 1.اؾت

ثرطای   .اؾت تِٛیس ی ٞعیٙٝ وُ اظ وٛچىی ثؿیبض ثرف وبض ٘یطٚی ی ٞعیٙٝ پیكطفتٝ نٙبیـ زض وٝ زٞٙس ٔی ا٘دبْ

ٔؿتمیٓ وبض زض  ی ٞعیٙٝ ،2016زض ؾبَ  ،«یٛ٘یفٛض»وبضٌطاٖ اتٛٔٛثیُ وب٘بزا  ی اتحبزیٝ ی ثط اؾبؼ ٔحبؾجٝ ،ٕ٘ٛ٘ٝ

. اؾرت  چٟبض زضنس ثرٛزٜ تط اظ  ی ایٗ اتحبزیٝ تٟٙب وٕی وٓٞب قسٜ زض وبضذب٘ٝ لیٕت ٔتٛؾظ یه اتٛٔٛثیُ ؾبذتٝ

قسٜ ثرطای   ، ٔطثٛط ثٝ ذطیس لغقبت ٚ ٔٛاز اؾت، وٝ اٌط ؾٟٓ وبض پطزاذتآٖ زضنس 55لؿٕت افؾٓ ٞعیٙٝ، یب 

٘یطٚی وبض زض ؾبذت اتٛٔٛثیُ  ی نس حؿبة وٙیٓ، وُ ٞعیٙٝی چٟبض زض لغقبت ٚ ٔٛاز ضا حساوثط ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ

  .حسٚز ٞكت زضنس اؾت

 – ٘یؿت اضظاٖ وبضٌط اظ اؾتفبزٜ ثب ضاثغٝ زض تٟٙب ؾپبضیثطٖٚ انغلاح ثٝ ایٗ ٔتساَٚ، یٞب تأویس ثطذلاف أب

 ذربضخی  صاضیٌ ؾطٔبیٝ اْ، وطزٜ اقبضٜ زیٍط یٞب خب زض لجلاً وٝ عٛضٕٞبٖ. اؾت ٟٕٔی ثؿیبض فبُِٔ ایٗ وٝ ٞطچٙس

ٝ  زؾتطؾری  ثرطای  ذربضخی  یٌرصاض  ؾطٔبیٝ: ٌٙدس ٔی ٔمِٛٝ چٟبض زض ؾطٔبیٝ نسٚض یب  اِٚیرٝ؛  ٔرٛاز  اؾرترطاج  ثر

 ذربضخی  ٌرصاضی  ؾطٔبیٝ ٔیعثبٖ؛ وكٛض زاذّی ثبظاض ثٝ زؾتطؾی ٞسف ثب نٙقتی ؾبذت زض ذبضخی یٌصاض ؾطٔبیٝ

 ثٝ خبایٗ زض 3.ذسٔبت ثرف زض یٌصاض ؾطٔبیٝ ثبلاذطٜ ٚ خٟبٖ؛ ٘مبط زیٍط ثٝ نبزضات ٞسف ثب نٙقتی ؾبذت زض

ٝ  اظ یىری  ،«.ِٚ .اْ .ثری » إِٓب٘یِ قطوت ی وبضذب٘ٝ تطیٗ ثعضي. وٙٓ ٔی اقبضٜ ٕ٘ٛ٘ٝ یه ٗ  پیكرطفت  ـ ترطی  نرٙبی

ٗ . زاضز لطاض أطیىب زض خٙٛثی وبضِٚیٙبی ایبِت زض وٝ إِٓبٖ زض ٘ٝ ،خٟبٖ ؾبظی اتٛٔٛثیُ ٝ وبضذ ایر  ؾرغح  ثرب  ب٘ر

ُ  1400 ٝضٚظا٘ر ) ؾبَ زض یُاتٛٔٛث ٞعاض چٟبضنس اظ ثیف تِٛیسی ؽطفیت ٚ ثبلا ثؿیبض اتٛٔبؾیٖٛ  زاضای ،(اتٛٔٛثیر

 ٚاضرح  4.اؾرت  ثرٛزٜ  زلاض ٔیّیبضز ُ٘ٝ اظ ثیف اـ ٌصقتٝ ؾبَ نبزضات ٚ ،اؾت وبضٔٙس ٚ وبضٌط ٞعاض ٞكت تٟٙب

 اظ ٌرصض  آٖ انرّی  ٞرسف  ٚ ٘ىطزٜ، نبزض ؾطٔبیٝ أطیىب ثٝ اضظاٖ وبضٌط خؿتدٛی زض إِٓب٘ی قطوت وٝ اؾت



5 
 

ٝ  نبزضات ،ٛضكو ایٗ زاذّی ثبظاض ثٝ زؾتطؾی ٚ تقطفٝ ٔٛا٘ـ  اظ اؾرتفبزٜ  ٚ أطیىرب  ی لربضٜ  وكرٛضٞبی  زیٍرط  ثر

 . اؾت پیكطفتٝ یٞب ظیطؾبذت ٚ ٔبٞط وبضٌطاٖ

ٝ  ،ضا ٔحهَٛ تِٛیس ٔرتّف یٞب ثرف ثعضي ا٘حهبضی یٞب قطوت ٘یع ؾبظٔب٘ی ٘ؾط اظ  زٚضاٖ اٚایرُِ  زض ور

ٝ  یٞب قطوت اظ ای ذٛقٝ اظ قس، ٔی تِٛیس ٔحُ یه زض ا٘جٜٛ تِٛیس ٝ  ٚ ٚاثؿرت ٝ  پیٛؾرت ٝ  ذرٛز  ثر  ٚ ٔٙربعك  زض ور

ٝ  ٔثربَِ  زض. وٙٙرس  ٔی تٟیٝ ا٘س، پطاوٙسٜ ٔرتّف وكٛضٞبی  270 خٙرٛثی،  وبضِٚیٙربی  زض «.ٚ .اْ .ثری » ی وبضذب٘ر

ُ ٝ ثر  ٘یرع  ایٙتط٘ت. ٞؿتٙس آٖ تِٛیسی ازٔٛ ٚ لغقبت ی وٙٙسٜتأٔیٗ پطاوٙسٜ ٚ ٔرتّف ی وبضذب٘ٝ  ای فعایٙرسٜ  قرى

 زض ضا زیٍرط  ٔكبغُ ثؿیبضی ٚ تّفٙی ٔىبِٕبت ٔطاوع خّٕٝ اظ ٌطفت، ٔی ا٘دبْ ٔحُ زض لجلاً وٝ ضا وبضٞب ثؿیبضی

 ٚ وربض  ٘یرطٚی  ثرط  فطاٚا٘ری  اتتأثیط قسٖ خٟب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی تحٛلات ٌٛ٘ٝ ایٗ. اؾت وطزٜ پطاوٙسٜ خٟب٘ی ؾغح

ٝ  ایاِقبزٜ فٛق تحطن قسٖ خٟب٘ی زیٍط، فجبضت ثٝ .اؾت زاقتٝ ؾطٔبیٝ ثب ٔمبثّٝ زض آٖ تضقیف ٝ  ثر  ٚ زازٜ ؾرطٔبی

 .اؾت ؾبذتٝ ٔٛاخٝ تطیثیف یٞب ٔحسٚزیت ثب ضا وبض ٘یطٚی

 ٚ خسا٘بپرصیط  ثررف  ثعضي، نٙقت آغبظ ٕٞبٖ اظ ٚ ٘یؿت خسیسی أط وٝآٖ ضٕٗ تٛٔبؾیٖٛا ٔٛضز زض ٔبا

ٝ . اؾرت  زازٜ ضخ یثؿریبض  یٞرب  زٌطٌٛ٘ی ،ثٛزٜ تِٛیس فطایٙس ضقسضٚثٝ  زیٍرط  ثرب  ضلبثرت  زض نرٙقتی  زاض ؾرطٔبی

 اقربضٜ  ٝیؾطٔب اَٚ خّس زض ٔبضوؽ .ٞؿت ٚ ثٛزٜ ؾٛز افعایف ٚ تِٛیس ی ٞعیٙٝ وبٞف ززضنس ٔساْ اٖزاض ؾطٔبیٝ

 وربض  اظ ثرف آٖ ٚ اضظاٖ ضا وبلاٞب ثبیس وبض، ٚضی ثٟطٜ ضز زیٍطی تحَٛ ٘ٛؿ ٞط ٔب٘ٙس آلات ٔبقیٗ» وٝ وٙس ٔی

ٝ  ضٚظا٘ٝ وبض اظ زیٍط ثرف آٖ تب وٙس تط وٛتبٜ زٞس ٔی ا٘دبْ ذٛز ثطای وبضٌط وٝ ضا ضٚظا٘ٝ ٝ  ور ٖ  ثر ٝ  ضایٍرب  ثر

ٗ . قرٛز  تط عٛلا٘ی ،زٞس ٔی زاض ؾطٔبیٝ ٝ  آلات ٔبقری  زض 5.«ٞؿرتٙس [ ٘ؿرجی ] اضربفی  اضظـ تِٛیرس  ثرطای  ای ٚؾریّ

ٝ  وٙرس  ٕری ٘ وٛتربٜ  ضا وربض  تٟٙب ٘ٝ ٔبقیٗ اظ ٌؿتطزٜ ی اؾتفبزٜ» وٝ وٙس ٔی اقبضٜ ٘یع ٌطٚ٘سضیؿٝ  ترط ثریف  ثّىر

ٝ  ٚ اؾت لاظْ وبض وٙس ٔی وٛتبٜ ٔبقیٗ وٝ ضا چٝآٖ. وٙس ٔی اـ عٛلا٘ی ٝ  وربضی  ٘ر ٝ  ور  6«.زاضز لاظْ زاض ؾرطٔبی

 یره . ورطز  ٔری  ثطضؾی ضا تحٛلات ایٗ اـ فّٕی ٚؾٛاؼ ٚ زلت ثب ٚ زاقت اتٛٔبؾیٖٛ ثٝ ذبنی تٛخٝ ٔبضوؽ

 یٞرب  خٙجٝ ثٝ ٌطٚ٘سضیؿٝ زض ٔفهُ ییٞب یبززاقت ٘یع ٚ نفحٝ، 150 حسٚز ثب ؾطٔبیٝ وتبة اَٚ خّس وبُٔ فهُ

 زض 19 لطٖ  اٚاؾظ اتٛٔبؾیٖٛ اؾت ثسیٟی وٝ آٖ ثب. اؾت یبفتٝ اذتهبل تىِٙٛٛغی ٚ آلات ٔبقیٗ وبضثطز ٔرتّف

ٗ  زلرتِ  ثب پیف ؾبَ 150 اظ  ثیف زض ٔبضوؽ وٝ ای ٘حٜٛ ثٛز، نٙقتی ی تٛؾقٝ اثتسایی ٔطاحُ  ـثطاٍ٘یرع  تحؿری

ُ  ثرطای  اتىربیی  لبثُ ٔجٙبی وٕبوبٖ ،وطزٜ تكطیح ضا اتٛٔبؾیٖٛ ٔرتّف یٞب خٙجٝ ٚ فٙی خعییبت  ثؿریبضی  تحّیر

 ثؿیبض وبض ٘یطٚی ٚ وبض ثط آٖ تأثیط ٚ أطٚظ اتٛٔبؾیٖٛ وٝ اؾت ثسیٟی ثبظ أب .اؾت أطٚظی اتٛٔبؾیٖٛ یٞب خٙجٝ

 اؾبؾربً  ثرف ؾٝ اظ پیكطفتٝ وبٔلاً آلات ٔبقیٗ وٝ وٙس ٔی اقبضٜ ٔبضوؽ ٔثلاً. اؾت ٔتفبٚت ٚ ٌصقتٝ اظ تط پیچیسٜ

ٗ  یب ٚ زٞٙسٜ ا٘تمبَ زؾتٍبٜ ٔٛتٛض، زؾتٍبٜ :قٛز ٔی تكىیُ ٔتفبٚت ٗ  أرب . وربض  ٚ اثرعاض  ٔبقری  ثؿریبض  یٞرب  ٔبقری

 یٔرٛاضز  زض ٚ ثربظذٛض،  حبفؾرٝ،  خّٕٝ اظ زاض٘س، ٘یع زیٍطی فٙبنط وبٔپیٛتط وبضثطز ثب ٕطاٜٞ أطٚظی ی پیكطفتٝ
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 ثؿریبضی  ضزٔرٛا  زض ٚ ،قرٛز  ٕری ٘ ٔحسٚز لاظْ وبضِ ظٔبِٖ وبٞف ثٝ نطفبً ٞب تٛا٘بیی ایٗ. ا٘تربة ٚ ثیٙی پیف تٛاِٖ

 قرىی . آیرس ثطٕ٘ری  ظ٘سٜ وبض ٘یطٚی ی فٟسٜ اظ وٝ ٞؿتٙس وبضٞبیی ثٝ لبزض حتی ٚ زٌطز ٔی وبض ٘یطٚی خب٘كیٗ

ٝ  ئیتقری  یرب  فیٙیرت  وربضِ  خرع  چیعی ٞب ٔبقیٗ تطیٗ پیچیسٜ حتی زاضز، تأویس ٔبضوؽ عٛضوٕٝٞبٖ ٘یؿت،  یبفتر

(objectified )ضٚثبت ثب ٔٛاضزی ثب ٔب أب ،ٙس٘یؿت (robot) ٔری  ضٚ ضٚثٝ پٙدٓ ٚ چٟبضْ ٘ؿُ یٞب  ٓ  یقٙری  ،قرٛی

 ٚ ظ٘رسٜ  وبض ؾٟٓ ٚ ا٘س، قسٜ ؾبذتٝ ضٚثبت تٛؾظ ذٛزقبٖ وٝ ،قٛ٘س یی ؾبذتٝ ٔیٞب ضٚثبت تٛؾظ وٝ ییٞب ضٚثبت

 ٘رطخ  ٚ ٘ؿرجی  اضربفی  اضظـ تٟٙرب  أرط  ایٗ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی اِجتٝ. اؾت قسٜ تطوٓ ٚ تطوٓ ٞبآٖ زض افعا اضظـ

ٝ  حتری  ٔبضوؽ وٝ وطز فغف ؾطٔبیٝ وتبة ٕٞبٖ ثٝ تٛاٖ ٔی ٘یع. زٞس ٔی افعایف قستٝ ث ضا اؾتثٕبض  تِٛیرس » ثر

  7.اؾت قسٜ تط پیچیسٜ ثبظٞٓ ٔؿأِٝ أب. وٙس ٔی اقبضٜ ٘یع «ٗٔبقی تٛؾظ ٔبقیٗ

 زض آٖ ضقس وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب ثطضؾی ای پبضٜ ٚ اؾت ٌؿتطـ حبَ زض فطاٚا٘ی قست ٚ ؾطفت ثب اتٛٔبؾیٖٛ

 یٞرب  فطایٙرس  ثؿیبضی وطزٖ ضٚثبتیعٜ اظ ٙبضوثط. اؾت ثٛزٜ تطثیف ٌصقتٝ ؾبَ پٙدبٜ ضقس ٔدٕٛؿ اظ ٌصقتٝ ی زٞٝ

 زض وربض  ٘یطٚی ثیكتطیٗ وٝ ذسٔبت ثرف زض ٚیػٜ ثٝ ،التهبزی یٞب ثرف تٕبٔی زض اوٖٙٛ ٞٓ اتٛٔبؾیٖٛ تِٛیسی،

َ  زض ،اؾت فقبَ آٖ  ـ حرب ٗ  وربضثطز . اؾرت  ٌؿرتط  ـ» ٚ ٞٛقرٕٙس  یٞرب  ٔبقری  artificial) «ٔهرٙٛفی  ٞرٛ

intelligence, AI)، «ٗفطاٌیط یٞب ٔبقی» (learning machines)، ٜوربٔپیٛتطی  یٞرب  «پبیٍربٜ » اظ اؾتفبز 

(digital platforms) ٚ اٍِٛضیتٓ ی فعایٙسٜ وبضثطز (algorithm )قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ زؾتٛضات ٔدٕٛفٝ وٝ ر 

ٝ  اعلافربت،  ٔحبؾجبتیِ لسضت ٚ ؾطفت ٚ ٞب حبفؾٝ ا٘تٟبی ثی افعایف ثب ٕٞطاٜ ر اؾت ٔؿبیُ حُ ثطای  یٞرب  خٙجر

ُ  زضنرس  45 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ أطیىب زض ٔغبِقٝ یه. ا٘س أطٚظی اتٛٔبؾیٖٛ ٔرتّف ٝ  ٔكربغ  ٔرتّرف  زضخربت  ثر

 قسٖ تدبضی ثب ٚ ،زٞس ٔی ٘كبٖ زضنس 47 ضا ضلٓ ایٗ اوؿفٛضز زا٘كٍبٜ تٛؾظ زیٍطی ی ٔغبِقٝ ٚ ا٘س قسٜ اتٛٔبتیعٜ

  8.یبثس افعایف ٔطاتتٝ ث زضنس ایٗ وٝ قٛز ٔی ثیٙی پیف ٔهٙٛفی ٞٛـ تطثیف

 

 «بری سهم اقتصاد» ي (gig) «گیگ» اقتصادِ
 یٞرب  فقبِیرت  زض اٍِٛضیتٓ ٚ وبٔپیٛتطی یٞب پبیٍبٜ ی فعایٙسٜ وبضثطز زیدیتبَ، ا٘ملاة تحٛلات تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی

 فطٚقٍبٜ یه ٌصقتٝ زض اٌط. قس پسیساض فطٚقی ذطزٜ ٚ تٛظیـ ی فطنٝ زض اثتسا پسیسٜ ایٗ. اؾت التهبزی ٔرتّف

 وبضایی ثب ای ظ٘دیطٜ ٞبیفطٚقٍبٜ ثقسی ی ٔطحّٝ زض ٚ زاز، ٔی پٛقف ضا ذٛز اعطاف ٔحسٚز ی ٔٙغمٝ یفطٚق ذطزٜ

 ایٙتط٘تری  یٞرب  فطٚقٍبٜ حبَ زٞٙس، ٔی ٞٙٛظ ٚ ٘سزاز ٔی پٛقف ضا ای پطاوٙسٜ ٔٙبعك تطوٓ ٘ؿجی ی ٞعیٙٝ ٚ ثبلاتط

 ٚ ط،ٔحرسٚزت  ٔطاترت ٝ ثر  وبضوٙرب٘ی  تقرساز  ثب ایٙتط٘تی یٞب قطوت. ا٘س آٚضزٜزض ذٛز پٛقف ظیط ضا خٟب٘ی ثبظاض

ٗ ثرعضي  «ٔبضت ٚاَ» فّٕىطز ی ٔمبیؿٝ. ٞؿتٙس ضقس حبَ زض ؾطفت ثٝ تط وٓ ٔطاتتٝ ث یٞب ٞعیٙٝ  قرطوت  ترطی

 ٚ وربضٌط  ٞعاض زٚیؿت ٚ ٔیّیٖٛ زٚ ثب ٔبضت ٚاَ: اؾت تٛخٝ خبِت «آٔبظٖٚ» ایٙتط٘تیِ قطوت ثب خٟبٖ تٛظیقی
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 ـ وبضٔٙرس،  ٚ وربضٌط  ٞعاض 150 ثب آٔبظٖٚ وٝ حبِی زض ثٛزٜ، زلاض ٔیّیبضز 482 اـ ؾبلا٘ٝ فطٚـ ،وبضٔٙس  فرطٚ

ٗ  ٞرط  ثٝ ٘ؿجت ؾبلا٘ٝ فطٚـ ٔیعاٖ اؾبؼ ایٗ ثط. اؾت زاقتٝ زلاض ٔیّیبضز 89 ٔقبزَ ای ؾبلا٘ٝ  ٚاَ ثرطای  وربضو

 ٞرعاض  ٞبنرس  حصف ثب فؾیٓ وبضایی ٔیعاٖ ایٗ 9.اؾت ثٛزٜ زلاض ٞعاض 593 آٔبظٖٚ ثطای ٚ زلاض ٞعاض 210 ٔبضت

ٗ ( software) افرعاض  ٘طْ ٔٛاضز تطثیف زض. اؾت ثٛزٜ ٕٞطاٜ ذسٔبت ٚ تٛظیـ ی فطنٝ زض زایٕی قغُ  خربیٍعی

 اظ ثتٛا٘رس  وٝ ای اتحبزیٝ غیبة زض پطاوٙسٜ وبضٌطاٖ ،ا٘س ٔكغَٛ وبض ثٝ اٖوبضٌط وٝ ٔٛاضزی زض ٚ قسٜ، ظ٘سٜ وبض

ٝ  وٙتطَ قسیستطیٗ تحت ٚ قغّی، تأٔیٗ ٞی  ثسٖٚ ٔحسٚز، ثؿیبض ٔعایبی وٓ، ٔعز ثب وٙس، زفبفی ٞبآٖ حمٛق  ثر

 . سٙزٞ ٔی ازأٝ وبض

ٝ  طایثر  ٞٓ ضا خسیسی أىب٘بت اٍِٛضیتٓ ضثطزوب ٚ ایٙتط٘تی یٞب پبیٍبٜ التهبز، زیٍط یٞب حٛظٜ زض  ٚ ؾرطٔبی

ٝ . ٘جٛز تهٛض لبثُ حتی ٌصقتٝ زض وٝ وطزٜ ایدبز وٙٙسٌبٖ ٔهطف / قٟطٚ٘ساٖ ثطای ٞٓ ٝ  چٙرس  ثر  ثؿریبض  ی ٕ٘ٛ٘ر

 ٔرتّرف  ٘مبط زض ضا٘ٙسٜ ٔیّیٖٛ هی اظ ثیف( Uber) «اٚثطِ» ٔؿبفطِ حُٕ ایٙتط٘تی قطوت. وٙٓ ٔی اقبضٜ ٔقطٚف

ٝ  لربزض  ضا٘ی تبوؿی قطوت ٞی . ثبقس تبوؿی یه ٔبِه حتی وٝآٖ ثی زاضز، اذتیبض زض خٟبٖ  آٖ ثرب  ضلبثرت  ثر

ٗ  ٘عزیه ثٝ ضا ٔؿبفط ضازاض، ٚ ،(GPS) ٔؿیطیبة ضا٘ٙسٜ، ٕٞطاٜ تّفٗ اظ اؾتفبزٜ ثب اـ اٍِٛضیتٓ. ٘یؿت  ضا٘ٙرسٜ  ترطی

ٝ  آٖ زض ضرب تمب ٔیعاٖ ثٝ تٛخٝ ثب ،ضا ٘ؾط ٔٛضز ٔؿیط لیٕت ،وٙس ٔی ٚنُ ٗ  ٔكررم،  ی ِحؾر  وربضت  اظ ٚ تقیری

 ٚاضیرع  ضا٘ٙرسٜ  افتجربضی  وبضت ثٝ ،«اٚثط» ی اِعحٕٝ حك زضنس 20 وؿط اظ پؽ ٚ زٜ،وط ثطزاقت ٔؿبفط افتجبضی

 ٚ یوربضٌط  ی ظ٘رسٜ  وبض وٝآٖ ثی زٞس ٔی ا٘دبْ ذٛزوبض عٛضٝ ث ضا فّٕیبت ایٗ اٍِٛضیتٓ زیٍط فجبضتٝ ث. وٙس ٔی

 ٚ «اٚثرط ». ٌیرطز  ٔی وبضٔعز آٖ ثبثت ٔطوعی قطوت ٚ ثبقس، زضٌیط ٔقبّٔٝ ایٗ زض ٔطاتجی ؾّؿّٝ یب ٚ وبضٔٙسی

 زیٍرط  ؾٛی اظ ٚ وطزٜ، ٚاضز خسی ی نسٔٝ ضا٘بٖ تبوؿی ٚ تبوؿی یٞب قطوت ثٝ ؾٛ یه اظ ٔكبثٝ یٞب قطوت

 ٞرط  ،«اٚثرط » ؾٟٓ نسزض 20 ثبثت اظ اِجتٝ ٔیبٖ ایٗ زض. ا٘س وطزٜ ایدبز زاٚعّت ضا٘ٙسٌبٖ ثطای زضآٔسؾبظی أىبٖ

 پطزاذتِ ثی ا٘س، زازٜ ایٙتط٘تی قطوت ایٗ ثٝ فقبِیت أىبٖ وٝ ٔرتّف وكٛضٞبی التهبز اظ ٘یع زلاض ٞب ٔیّیٖٛ ؾبِٝ

 .قٛز ٔی ٔٙتمُ ؾب٘فطا٘ؿیؿىٛ زض قطوت ٔطوع ثٝ ٚ ذبضج ٔبِیبتی

 غرصای  ٚ قس قطٚؿ ِٙسٖ اظ وٝ ٞؿتٙس( Deleroo) «زِیٛضٚ» ٚ( Ubereat) «اٚثطایت» زیٍط یٞب ٕ٘ٛ٘ٝ

 قیٜٛ ٕٞبٖ ثٝ اٍِٛضیتٓ ٚ ضؾب٘س ٔی ٔٛضز٘ؾط ضؼآز ثٝ زٞٙسٜ ؾفبضـ ی فلالٝ ٔٛضز ضؾتٛضاٖ اظ ضا ٔتمبضی زِرٛاٜ

ٓ  ٚ قرٛز  ٔری  حُٕ زٚچطذٝ ثب ٔٛاضز اغّت زض ٞب غصا «زِیٛضٚ» ثب. وٙس ٔی وٙتطَ ٚ ازاضٜ ضا فّٕیبت وُ  اٍِرٛضیت

 ٚ زاز ٔی ضا٘ٙسٜ ٞط ثٝ پٛ٘س 20 ؾبفتی اثتسا زض «اٚثطایت». وٙس ٔی اضظیبثی ٚ وٙتطَ ضا ٞب آٖ فّٕىطز زایٕی عٛضٝ ث

 یره  ٔبیُ ٞط ی فلاٜٚٝ ث پٛ٘س ٘یٓ ٚ ؾٝ تحٛیُ ٚفسٜ ٞط) زاز تغییط ضا پطزاذت ی ٘حٜٛ س،ق ظیبز تمبضب وٝ ظٔب٘ی

 خبِت. ٘ساقتٙس ضا قطوت ثب ٔمبثّٝ أىبٖ یىسیٍط، اظ ذجط ثی ٚ پطاوٙسٜ ضا٘ٙسٌبِٖ. وطز تقسیُ ضاآٖ ٔدسزاً ٚ (پٛ٘س

 وٝآٖ ثی ضا٘ٙسٌبٖ ایٗ. ثٍیط٘س تٕبؼ ٞٓ ثب غصا زاٖ ؾفبضـ ٚ اٍِٛضیتٓ ٕٞبٖ اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ وطز٘س ؾقی وٝآٖ
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 10.اؾت اٍِٛضیتٓ یه قبٖ ضئیؽ ٚالـ زض ٚ قٛ٘س، ٔی ٚ قسٜ ازاضٜ اٍِٛضیتٓ قسیس وٙتطَ ظیط ،ثبقٙس وؿی وبضٔٙس

  .اؾت تیّٛضیؿتی یٞب وٙتطَ قسیستطیٗ اظ قٛز ٔی افٕبَ ٞٛقٕٙسقبٖ تّفٗ عطیك اظ وبضٌطاٖ ایٗ ثط وٝ وٙتطِی

ٖ  ثرطای  خٟب٘ی ی قجىٝ یه زض وٝ (Airbnb) «ثی اٖ ثی اضِ» ،یزیٍط ی فطنٝ زض ُ  ٔؿربفطا  البٔرتِ  ٔحر

 ذرٛز  خٟرب٘ی  ی قجىٝ زض «ثی اٖ ثی اضِ». اؾت تطثعضي خٟبٖ ٞتُ یٞب قجىٝ تطیٗثعضي اظ ،وٙس ٔی تٟیٝ ٔٛلت

 یرب  اعربق  یه حتی ٔبِه وٝآٖ ثی زاضز، ٔست وٛتبٜ ی اخبضٜ ٚاحس ٔیّیٖٛ ؾٝ اظ ثیف ٔرتّف، قٟط ٞعاض 34 زض

 زضنرس  قف تب ؾٝ ٔؿبفط اظ ٞٓ وٝ ایاِعحٕٝ حك ٔمبثُ زض وبٔپیٛتطی فؾیٓ پبیٍبٜ ایٗ تٓآٍِٛضی. ثبقس ٞتُ یه

 ؾٛ یه اظ ٘یع پبیٍبٜ ایٗ .ؾبظز ٔی ٔطتجظ ٞٓٝ ث ضا زٚ ایٗ ٌیطز، ٔی( زضنس ؾٝ) ذب٘ٝ نبحت اظ ٞٓ ٚ( ٔحُ وطایٝ

 ایدبز پطاوٙسٜ وٛچه ٖبٔبِى ثطای ٟٕٔی آٔس زض ٔٙجـ زیٍط ؾٛی اظ ٚ وطزٜ، ٚاضز ظیبزی ی نسٔٝ زاضاٖ ٞتُ ثٝ

 «اٚثرط » ٘ؾیرط  ٘یرع  «ثری  اٖ ثی اضِ». اؾت زازٜ لطاض ٔكتطیبٖ اذتیبض زض تطی اضظاٖ ٔطاتتٝ ث یٞب ؾطٚیؽ ٚ وطزٜ

ٗ  ٔطورعی  حؿربة  ثٝ ٚ وطزٜ ذبضج ٔبِیبتی پطزاذت ثسٖٚ خٟبٖ ٔرتّف وكٛضٞبی اظ زلاض ٞب ٔیّیٖٛ ؾبلا٘ٝ  ایر

 . وٙس ٔی ٚاضیع اؾت فطا٘ؿیؿىٛ ؾبٖ زض ٘یع آٖ وٝ قطوت

ٝ  ایٙتط٘تری  یٞرب  قرطوت  ایٗ ٔٙفی اثط تطیٗ ٟٔٓ ٓ  التهربز » ضا ٞرب آٖ ای پربضٜ  ور  Sharing) «ثرطی  ؾرٟ

Economy )ٜاؾت، وبضٔٙسی ٚ وبضٌطی ٔكبغُ اظ ثؿیبضی حصف زض ا٘س، ٘بٔیس ٚ  ٝ  ثرط  ٔتفربٚتی  اتترأثیط  اِجتر

ٝ  اظ ثركری  ثٝ ؾٛ یه اظ «ثی اٖ ثی اض» ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای. س٘زاض ٚ زاقتٝ ٔرتّف عجمبت ٝ  قرٟطی  ٔتٛؾرظ  ی عجمر  ور

 زٞرس،  اخربضٜ  ضا آٖ اظ ثركری  یرب  ذٛز ٔؿىٗ تٕبْ ٔست وٛتبٜ عٛضٝ ث تٛا٘س ٔی ٚ اؾت آپبضتٕبٖ یب ذب٘ٝ نبحت

ٖ  ٚ وربضٌطی  یٞرب  كطل ثٝ ٞب ٞتُ زض ٔكبغُاظ  یثؿیبض حصف ثب زیٍط ؾٛی اظ أب ،وٙس ٔی وٕه ٝ  ٕٞرب  ی عجمر

 ظ٘سٜ وبض «اٚثط» ٔثبَ ثطای. قس لبئُ تفبٚت ٞب قطوت ایٗ ثیٗ ثبیس ٘یع تحّیّی ٘ؾط اظ .ؾبظز ٔی ٚاضز سٔٝن ٔتٛؾظ

 زٚٔری  زض ٚ ٔرعزی  وربضِ  ٘ٛفی اِٚی زض زاضز؛ ؾطٚوبض ٔؿتغلات ثب «ثی اٖ ثی اض» ٚ ،ٌیطز ٔی وبضٝ ث ضا( ضا٘ٙسٜ)

 تهرٛیت  ٔٙتؾرط  ٚ ا٘رس  قسٜ فّٕیبتی اوٖٙٛ ٞٓ وٝ ضا٘ٙسٜ، ثسٖٚ یٞب ٔبقیٗ ٚضٚز ثب اِجتٝ .اؾت  ٔغطح ضا٘ت ٘ٛفی

ٝ  پؿرتی  یٞب ثؿتٝ تٛظیـ وبضٌطاٖ ٔٛضز زض اؾت عٛضٕٞیٗ. قٛز ٔی زٌطٌٖٛ ٘یع ٚضـ ایٗ ا٘س، زِٚتی  پٟجربز  ور

(drone )ٗقٛز ٔی ٞب آٖ خبیٍعی. 

 

 

 ...ي( Bots) ها «بات» ،(AI) مصىًعی هًش ،(Watson) هياتسُ

 وربض ٝ ثر  زیٍرط  یٞب ثبظی ٚ قغط٘ح ثب ضاثغٝ زض آغبظ زض ضا ذٛز «فٕیك شِٞٗ» ٚ وبٔپیٛتط اَثطَ اْ. ثی. آی قطوت

ٝ  ثب «ٚاتؿٗ» ٔهٙٛفی ٞٛـ. قس ثط٘سٜ ؾطا٘دبْ ٚ وطز ثبظی ظ٘سٜ یٞب ٔغع تطیٗثطخؿتٝ ثب ٚ ٌطفت  اظ ای ٔدٕٛفر

 زض ترسضیح ٝ ثر  ٔبقریٙی،  فطاٌیرطی  ٚ اتٛٔبتیه، اؾتسلاَ زا٘ف، ثبظتِٛیس اعلافبت، ثبظیبفت ؾبظ، فطضیٝ یٞب ثط٘بٔٝ
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َ  ثب٘یٝ یه زض اؾت لبزض وٝ اؾت حسی ثٝ «ٚاتؿٗ» ؾطفت ٚ لسضت. قس فُٕ ٚاضز زیٍط یٞب فطنٝ  500 ٔقربز

 حمٛلی ٚ فّٕی ی ضقتٝ چٙس زض «ٚاتؿٗ». وٙس پطزاظـ ضا( وتبة ٔیّیٖٛ یه حسٚز ٔقبزَ) اعلافبت ثبیت ٌیٍب

 آٖ یٞرب  وربضثطز  تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی! ٞؿت ٘یع زوتطا چٙس ٌطفتٗ حبَ زض ٚ ٌطفتٝ اضقس وبضقٙبؾی ٔسضن ٔقبزَ

 ی حبفؾٝ زض ضا ٞبآٖ ٔقبِدبت ٚ ؾطعبٖ قسٜ قٙبذتٝ ٔٛاضز تٕبٔی ثلأً. ؾتٞب ثیٕبضی تكریم ٚ پعقىی زض أطٚظ

 ٔرٛضز  زض. زٞرس  ٔری  تكریم ضا ؾطعبٖ ٘ٛؿ ٚ ٔغبِقٝ ضا خسیس ثیٕبض یه ٚضقیت ؾطفت ثب ٚ وطزٜ،  ضجظ ذٛز

ٗ » تكرریم  پعقىبٖ تأییس ثٝ ٚ ،وٙس ٔی فُٕ قىُ ٕٞیٗ ثٝ ٘یع ٞب ثیٕبضی زیٍط اظ ثؿیبضی  ثؿریبضی  زض «ٚاتؿر

 ثیٕربضی  یبٞر  متكرری  زضنس 30 وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔغبِقٝ یه. اؾت ثٛزٜ پعقىبٖ اظ تط نحیح ٚ تط زلیك ٔٛاضز

 حؿربثساضی  ٚ حمرٛلی  أٛض زض «ٚاتؿٗ» زیٍط وبضثطز 11.ثٛز٘س ٘سازٜ تكریم ظ٘سٜ یزوتطٞب ضا «ٚاتؿٗ» تٛؾظ

 یره  ٔحبؾرجبتِ  ٞب ٔبٜ وبض «ٚاتؿٗ» زاض٘س، ضا یىسیٍط ذطیس یب ازغبْ لهس وٝ ییٞب قطوتزض ٔٛضز  ٔثلاً. اؾت

 ا٘دبْ تط پبییٗ ٔطاتتٝ ث ی ٞعیٙٝ ٚ ثبلاتط ٔطاتتٝ ث زلتِ ثب ؾبفت یه اظ تطوٓ ؽطف ضا حؿبثساض ٚ حمٛلساٖ ٌطٜٚ

 . زٞس ٔی

َ  تحت ضا ذسٔبتی ٔرتّف یٞب فطنٝ تسضیحٝ ث زیٍطی ٞٛقٕٙس اتٛٔبتیهِ یٞب ؾیؿتٓ . آٚض٘رس زضٔری  وٙترط

ٝ  زض ،(٘رس افعاض ٘رطْ  وٝ تفبٚت ایٗ ثب ضٚثبت اظ قسٜ ٌطفتٝ) ٞب «ثبت» ٝ  ٔرتّرف  یٞرب  ظٔیٙر  ٚ ٔمرطضات  ٔدٕٛفر

 عطیرك  اظ «ضٚثربت  زاِٖ حمرٛق » ٔثبَ ثطای. زٞٙس ٔی افعایف ضا ذٛز زا٘ف ٔساْ ٚ وٙٙس ٔی  ضجظ ضا ٞب زؾتٛضاِقُٕ

 ٔقٕرٛلاً  وٝ ر ثپطزاظز حمٛلی ٔؿبئُ اظ ثؿیبضی ثٝ تٛا٘س ٔی ثبؾطفت( chatbots) «ثبتؽ تچَ وبٔپیتطی، ٌپِ»

 زض ٔإؾؿربت  ثؿریبضی  زض ٞرب  «ثبت» اوٖٙٛ ٞٓ. زٞس ٔی پبؾد ٞبآٖ ثٝ زلاض ٞب نس ی ٞعیٙٝ ی ٔغبِجٝ ثب ٚویُ یه

 زض اٌرط  وٝ اؾت ایٗ عجمبتی ٘ؾط اظ تٛخٝ تِلب ی ٘ىتٝ. قٛ٘س ٔی ظ٘سٜ وبض خبیٍعیٗ ٔرتّف ترههی یٞب فطنٝ

 یٞرب  ؾیؿتٓ ،قٛز ٔی ٚ قس ٔی ٔتٛؾظ ی عجمٝ پبییٙی یٞب ضزٜ ٚ وبضٌط خبیٍعیٗ اتٛٔبؾیٖٛ وبض، یٞب فطنٝ زیٍط

 زض. قرٛز  ٔری  حؿبثساضاٖ ٚ ٚولا پعقىبٖ، ٘ؾیط ٔتٛؾظ ی عجمٝ ثبلایی الكبض ٚ ای حطفٝ ٔكبغُ خبیٍعیٗ ٞٛقٕٙس

ٗ . ا٘رس  قرسٜ  فّٕیبتی وبٔلا ضا٘ٙسٜ ثسٖٚ یٞب وبٔیٖٛ تىِٙٛٛغی ٘ؾط اظ حبضط حبَ ٖ  ایر  زیٍرط  ٘ؾیرط ) ٞرب  وربٔیٛ

 زض حتی ٚ ٌیط٘س ٔی وبضٝ ث ضا ضا٘ٙسٌی تدطثیبت ا٘ؿبٖ ٘ؾیط ٚ زاض٘س فطاٌیط٘سٜ ای حبفؾٝ( ضا٘ٙسٜ ثسٖٚ یٞب اتٛٔٛثیُ

ضٞجرط  . ثچطذب٘ٙرس  خٟت وساْ ثٝ ضا فطٔبٖ وٝ ٌیط٘س ٔی تهٕیٓ ا٘ؿبٖ ٘ؾیط ٘بپصیط اختٙبة یٞب تهبزف ٚلٛؿ ٔٛاضز

ضا٘ٙسٌبٖ  ی قٙی اتحبزیٝثعضي أطیىب، ی ی زض ٔٛضز ٍ٘طا٘ی زیٍط اتحبزیٝ أطیىببٖ ذسٔبتی ٙوبضو ی ؾبثك اتحبزیٝ

ٖ  پرٙح  حرسٚز  ٚ زاضز ٚخرٛز  وبٔیٖٛ ی ضا٘ٙسٜ ٔیّیٖٛ ٚ٘یٓ ؾٝ أطیىب زض وٝ وٙس ٔی اقبضٜ وبٔیٖٛ  افضربی  ٔیّیرٛ

ٝ  ضا ضٚظی وٙیرس  تهرٛض  وٝ وٙس ٔی اقبضٜ اٚ. ا٘س ٔتىی ضا٘ٙسٌبٖ ایٗ وبض ثٝ ٞبآٖ ی ذب٘ٛازٜ  ٔرتّرف  ایربلات  ور

 .قٛ٘س ثیىبض ٘فط ٞب ٔیّیٖٛ ایٗ ٚ وٙٙس، نبزض ضا ضا٘ٙسٜ ثسٖٚ یٞب وبٔیٖٛ ضؾٕی ی اخبظٜ
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 کار ویريی بر تحًلات تأثیر

 زض ٚ ،زاضز ٔرتّف وكٛضٞبی زض ٔٛضز ثٝ ٛضزٔ زلیك ی ٔغبِقٝ ثٝ ٘یبظ فؾیٓ تحٛلات ٕٞٝ ایٗ تأثیط زلیك ثطضؾی 

. اؾرت  «قغُ» ثط تحٛلات ایٗ تأثیط تطیٗ  ٚاضح. قٛز ٔی اقبضٜ آٖ یٞب خٙجٝ تطیٗ وّی ثٝ تٟٙب وٛتبٜ ی ٘ٛقتٝ ایٗ

 ثب ٔقیٗ، وبضفطٔبی یه ثطای ٚلت تٕبْ زایٕی وبضِ اظ ٜثٛز فجبضت ذٛز قىُ تطیٗ وبُٔ زض قغُ لسیٕی ٔقٙی زض

 أرب  زاض٘س، ضا ػٌیٚی ایٗ وٕبوبٖ خٟبٖ ٔرتّف وكٛضٞبی زض ٔكبغُ ثؿیبضی ٞٙٛظ وٝآٖ ثب .ٔقیٗ مٛقح ٚ ٔعز

 خسیرسی  بتانغلاح. زٞٙس ٔی ٘بپبیساض ٔكبغُ ثٝ ضا ذٛز خبی ٚ ٘س،زاض وبٞف ثٝ ضٚ تسضیحٝ ث ٘یع ٔكبغُ ٘ٛؿ ایٗ

َ » ٔب٘ٙرس  ،قرٛز  ٔری  ثرطزٜ  وبضٝ ث فطنٝ ایٗ زض  «آظازوربضی » ،(contingent labour) «وربضی  رر  احتٕرب

(freelance)، ٚ «ُوبضی ٔؿتم» (independent labour) .ثجربت  ثری » ٘ؾیرط  ٘یرع  زیٍرطی  انغلاحبتاظ 

ٗ  12 .قرٛز  ٔی اؾتفبزٜ( cybertaria) «ؾبیجطتبضیب» ٔكبغُ ایٗ اظ ثركی ثطای ٚ ،(precariat) «وبضی  ٞرب  ایر

ٖ  یب لطاضزاز ثب یب ٔست وٛتبٜ ٚ ٔٛضزی عٛضٝ ث وٝ ٞؿتٙس ٔكبغّی ٖ  وبضفطٔبٞربی  ثرطای  آٖ ثرسٚ ْ  ٌٛ٘ربٌٛ  ا٘درب

ٖ  ٔكبغُ اظ نسزض 25 حسٚز تٟٙب ،(اُ. اَِ. آی) وبض إِّّی ثیٗ ؾبظٔبٖ ی ٔغبِقٝ ثطاؾبؼ. قٛز ٔی ْ  خٟرب  ٚلرت  تٕرب

 ٘كبٖ أطیىب زض زیٍطی ی ٔغبِقٝ .ٞؿتٙس ٌٍٟبٞی ٚ ٔست وٛتبٜ ٔٙمغـ، ٔكبغُ یازاض ٖقبغلا زضنس 75 ٚ ٞؿتٙس،

 ؾبَ زض وٝ زازٜ ٘كبٖ زیٍطی ثطضؾی .ثٛز٘س «وبض تٕبَاح» أطیىبیی ٔیّیٖٛ 42 حسٚز ،2006 ؾبَ زض وٝ زٞس ٔی

 ثطضؾری  13.ا٘رس  ثرٛزٜ  «وبض آظاز» ٔتحسٜ، ایبلات وبض ٘یطٚی وُِ زضنس 34 یب أطیىبیی، ٔیّیٖٛ 53 حسٚز ،2015

 ٞؿتٙس، «وبض ٔؿتمُ» ٘فط ٔیّیٖٛ 162 خٕقبً اضٚپب ی اتحبزیٝ اظ وكٛض 15 ٚ أطیىب زض وٝ زاضز آٖ ثٝ اقبضٜ زیٍطی

 یه اظ وبضاٖ ٔؿتمُ تٕبٔی اِجتٝ 14.ٌیطز ٔی زضثط ٞب وكٛض ایٗ زض ضا فقبَ خٕقیت وُِ زضنس 30 تب 20 حسٚز وٝ

ٝ  زٞرس  ٔی ٘كبٖ اضٚپب ی اتحبزیٝ آٔبض ٔثبَ ثطای. ٞؿتٙس ٔٛلتی وبضٌطاٖ ٞبآٖ اظ ثؿیبضی .٘یؿتٙس ٔمِٛٝ  اؾرپب٘یب  ور

 وكٛضٞبی زیٍط زض زضنس 42 ٘ؿجت ثٝ زضنس 69) زاضز وبضاٖ ٔؿتمُ ٔیبٖ زض ضا ٔٛلتی وبضٌطاٖ زضنس ثبلاتطیٗ

 15(.اضٚپب ی اتحبزیٝ

 ـ ثعضي نٙبیـ ٌصقتٝ زض اٌط. اؾت وبضٌط ی عجمٝ ؾبظی پطاوٙسٜ ٚ تفىیه ثط زیٍط ٟٔٓ ثؿیبض تأثیط  خٕر

 ٚ فعایٙرسٜ  یٞب پبضیؾ ٔبقیٗ اثط ثط أطٚظٜ آٚضز، ٔی ٞٓ ٌطِز ثطوبض فٕستبً یٞب وبضذب٘ٝ زض ضا وبضٌطاٖ اظ ثعضٌی

ٝ  آٖ ٚاٌرصاضی  ٚ تِٛیس فطایٙس تفىیه ؾبظٔب٘یِ تغییطات ثب زٚ ٞط وٝ ،ٞب ؾپبضی ثطٖٚ  ٚ وٛچره  یٞرب  ٚاحرس  ثر

ُ  اظ یترط وٓ ٔطاتتٝ ث تقساز نٙقتی وبضٌطاٖ ،اؾت ٕٞطاٜ پطاوٙسٜ ٖ  ور  زض .تط٘رس  پطاوٙرسٜ  ٚ ٞؿرتٙس  وربضٌطا

ٖ  ا٘ملاثی اتحبز ...نٙقت پیكطفت» وٝ قٛز ٔی اقبضٜ «ٔب٘یفؿت» ٝ  ضا وربضٌطا  ـ فّرت  ثر ٖ  تدٕر ٗ  آ٘رب  خربیٍعی

ٓ  افعایف ثب ٕٞعٔبٖ وٝ قٛز ٔی عطح ؾطٔبیٝ اَٚ خّس زض یب 16«...وٙس ٔی ٞبآٖ ضلبثت اظ ٘بقی پطاوٙسٌی  ٚ ترطاو

 تقرساز  ِحربػ  اظ پیٛؾتٝ وٝ ای عجمٝ یبثس، ٔی افعایف وبضٌط ی عجمٝ قٛضـ... » ؾطوٛة ٚ فمط ٚ ؾطٔبیٝ، تٕطوع

ٖ  ٚ قرٛز  ٔری  ٔتحس ،[قٛز ٔی ٔٙضجظ] یزاض ؾطٔبیٝ تِٛیس فطایٙس ؾبظٚوبضِ ٕٞیٗ تٛؾظ ٚ قٛز ٔی تط ثعضي  ؾربظٔب
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ٖ  ظٔبٖ آٖ «تدٕـ» أطٚظ «نٙقت پیكطفت» أب. ثٛز قسٖ نٙقتی ی اِٚیٝ زٚضاٖ ٚالقیتِ یٗا 17.«یبثس ٔی  وربضٌطا

 «تقرساز  ِحبػ اظ» ثٛز٘س ٔبضوؽ تٛخٝ ٔٛضز فٕستب وٝ نٙقتی وبضٌطاٖ ٚ ،اؾت ظزٜ ثطٞٓ ظیبزی ثؿیبض حس تب ضا

 ٖأىرب  ٚ زازٜ ای پطاوٙرسٜ  ٚ تطوٛچه یٞب ٚاحس ثٝ ضا ذٛز خبی ِٙیٗ «پطِٚتطی یٞب زغ». ا٘س قسٜ تطوٛچه ٘یع

 ثبیرس . اؾرت  ؾبذتٝ ٔحسٚز ثؿیبض– زاض٘س ٚخٛز ٞب تكىُ ایٗ ٞٙٛظ خبٞبیی زض رضا   وبضٌطی یٞب تكىُ ظ٘ی چب٘ٝ

 وربض  ٚ اؾرت  قغُ نبحت ؾٙتی ٔقٙی زض ٞٙٛظ وٝ اؾت وبضٌط عجمٝ اظ ثرف آٖ ٚضقیتِ ایٗ وٝ زاقت تٛخٝ

 اؾرت  ٚاضح. قس اقبضٜ آٖ ثٝ ثبلا زض وٝ وبض إِّّی ثیٗ ؾبظٔبٖ ٌعاضـ زض زضنس 25 ٕٞبٖ یقٙی زاضز؛ ٚلت تٕبْ

 اظ ثركری . اؾرت  ٔتفربٚت  وبٔلاً ا٘س «وبض ٔؿتمُ» یب «آظازوبض» ،«وبض احتٕبَ» وٝ زیٍط زضنس 75 ٚضقیت وٝ

 ٞب ثجبتی ثی ،حبَ ایٗ ثب. ا٘س  ٔتٛؾظ ی عجمٝ اظ ثركی ٚالـ زض ٚ ض٘ساز ضا ذٛز فطزی ٔؿتمُِ ٚوؿتِوبض وبضاٖ ٔؿتمُ

 قرطایظ  ثٟجرٛز  ثرطای  ظ٘ی چب٘ٝ أىبٖ ٞی  ٚ وبض٘س ثجبت ثی فٕستبً ثمیٝ. قٛز ٔی ٞب آٖ حبَ قبُٔ ٘یع ٞب یتأٔیٙ ثی ٚ

ُ ) قبٖ وٕىی وبضِ ای پبضٜ ٚ اؾت، اؾبؼ ایٗ ثط قبٖ انّی وبضِ ٞبآٖ اظ ای پبضٜ. ٘ساض٘س ضا ذٛز وبضی  یرب  زْٚ قرغ

 اتٛٔربتیعٜ  ثب زٞٙس، ٔی تكىیُ ضا ٔمِٛٝ ایٗ اوثطیت وٝ وبضٌطاٖ ثط فلاٜٚ قس، اقبضٜ ثبلا زض وٝ عٛضٕٞبٖ(. ؾْٛ

ٗ  زض ٘یع خسیس  ٔتٛؾظ ی عجمٝ یٞب لكط اظ ثؿیبضی ای، حطفٝ ذسٔبت اظ تطیثیف ٞبی ثرف قسٖ ٝ  ایر  لرطاض  ٔمِٛر

  .ٌیط٘س ٔی

 «وربض » ثرط  زیدیتبِی ا٘ملاة ٚ نٙقتی ا٘ملاة تأثیط ثیٗ ای ٔمبیؿٝ ای اقبضٜ 18ٌعاضقی اظ یه وٙفطا٘ؽ زض

ٓ  ثررف  نرٙقتی  ا٘ملاة اٌط ؛وطز ثبظٌٛ ظیط تطتیت ثٝ ٔبضوؿی التهبز ٔفبٞیٓ ثب تٛاٖ ٔی ضاآٖ وٝ ذٛا٘سْ  فؾری

ٝ  وربضٌطی ») فطزیِ ضِ آظازِوب ی حٛظٜ اظ «وبض وطزِٖ اختٕبفی» ثب ضا ظٔبٖ آٖ وبض ٘یطٚی  وربض  ذرٛز  ثرطای  ور

 خطیبٖ ایٗ فىؽ ٘ٛفیٝ ث زیدیتبَ ا٘ملاة حبَ ،وكب٘س «ٔكتطن تِٛیسِ ٚؾبیُ» ثب اختٕبفی ی حٛظٜ ثٝ( «وٙس ٔی

 تٟٙب أط ایٗ وٝ زاقت تٛخٝ ثبیس اِجتٝ .ؾبظز ٔی ٔٙتمُ فطزی وبضِ ثٝ ضا وبض ٘یطٚی اظ ٚؾیقی ثرف ٚ وٙس ٔی فُٕ

 زض وٕبوبٖ ٘یؿت، آٖ آٔبضی ثیبٖ أىبٖ وٝ ٚؾیقی ثرف ٚ ،قٛز ٔی وبضاٖ ٔؿتمُ یب آظازوبضاٖ اظ ثركی قبُٔ

. قرٛز  ٔری  ٞبآٖ ٔب٘ٙس ٚ ٚلت ٘یٕٝ ٔٛلتی، وبضٌطاٖ قبُٔ ٚیػٜٝ ث ایٗ. زاض٘س لطاض یزاض ؾطٔبیٝ ؾٙتی ی ضاثغٝ ٕٞبٖ

ٝ  عٛضٕٞبٖ. اؾت وٙٙسٜ ٌٕطاٜ ٔكبثٝ یٞب قطوت ٚ «اٚثط» ضا٘ٙسٌبٖ ثٝ وبضی ٔؿتمُ اعلاق حتی ٔٗ ٘ؾطٝ ث  زض ور

ٝ  نبحت ٕ٘بیٙسٌی ثٝ اٍِٛضیتٓ یه ،ٔسیط خبیٝ ث قس، اقبضٜ ثبلا ٝ . وٙرس  ٔری  ازاضٜ ضا ٞرب آٖ ؾرطٔبی  ی ٘حرٜٛ  اِجتر

ٝ  ثرب  ٚ زٞٙس، ٔی ٚثطا ثٝ وٝ ایِعحٕٝا حك زضنس 20 لبِت زض ٞب آٖ افعایی اضظـ ی ٔحبؾجٝ ٝ  تٛخر ٝ  ثر  یٞرب  ٞعیٙر

ٗ  ٚ اؾت پیچیسٜ ثؿیبض اؾتٟلان ٚ ثٙعیٗ ،ٔبقیٗ نبحت ی ضا٘ٙسٜ یرب اظ آٖ  . ٘رساضْ  آٖ ثرطای  پبؾرری  ٞٙرٛظ  ٔر

ٗ  ٞرب  ؾبفتوبض ٔثلا زٞس، ٚ  ا٘دبْ ٔی «ٚاتؽ»بیی اؾت وٝ افعایی وبضٞ اضظـ ی ٔحبؾجٝ یٜ تط ٘حٛ ٔكىُ  چٙرسی

 ترط  ؾربزٜ  پبؾد «ثی اٖ ثی اضِ» ٔٛضز زض. زٞس ضا ؽطف چٙس ثب٘یٝ ا٘دبْ ٔی ٚضظیسٜ ٚ ٌطاٖ لیٕتٚویُ ٚ حؿبثساض 

 . وطز ٔحبؾجٝ ضا٘ت ٔجٙبی ثط تٛاٖ ٔی ضا ذب٘ٝ نبحت ٞٓ ٚ تقطو زضآٔس ٞٓ ٚ اؾت
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 یٞرب  حطفٝ ٔترههیٗ ثٍیطاٖ، حمٛق) خسیس ٔتٛؾظ ی عجمٝ وٝ اؾت ایٗ وبض ٘یطٚی ٔٛضز زض زیٍط ٚالقیت

ٝ  ٚ قرغّی  ٘ؾط اظ چٝ ،آٖ ٚؾیـ تٙٛؿ ثب( غیطٜ ٚ ٞٙطٔٙساٖ ،ٔرتّف  ـ ٘ؾرط  اظ چر ٗ ثرعضي  ؾیبؾری،  ٔٛضر  ٚ ترطی

ٗ  ٔجٟٓ قیتٚض .زٞس ٔی تكىیُ خٟبٖ وكٛضٞبی اغّت زض ضا وبض ٘یطٚی ثرف تأثیطٌصاضتطیٗ ٝ  ایر ٗ  ٚ عجمر  ایر

 ٘یطٚٞبی ضا آٖ اظ ٟٕٔی ثؿیبض ثرف ٚ اؾت، ؾطٔبیٝ ثب خٟت ٞٓ آٖ ثبلایی الكبض اظ تٛخٟی  لبثُ ثرف وٝ ٚالقیت

َ  ٚ ضٚقٙفىطاٖ ٞٙطٔٙساٖ، ظیؿت، ٔحیظ عطفساضاٖ ،ٞب فٕیٙیؿت ِیجطاَ، چپ، اظ افٓ ٔتطلی، ُ  ٞرب آٖ أثرب  تكرىی

 ٞرٛیتی  یٞرب  خٙرجف  اظ ثؿریبضی . ؾربظز  ٔری  ٘بٔكررم  اختٕربفی  اتٔجربضظ  زض ضا عجمٝ ایٗ ٔٛلقیت ،سٙزٞ ٔی

(identitarian)، فطاخٙؿریتی،  ٚ ٌرطا  ٕٞدرٙؽ  ٘ػازپطؾرتی،  ضس ٔصٞجی، ٚ ّٔی یٞب الّیت ظ٘بٖ، یٞب خٙجف ٚ 

ٝ  ثٍیطاٖ حمٛق ٞٓ ٚ ٔعزثٍیط، وبضٌطاٖ ٞٓ ؾطٔبیٝ، ثب ضاثغٝ زض وٝ آٖ ثب. ٌٙدٙس ٔی ٔمِٛٝ ٕٞیٗ زض زا٘كدٛیبٖ  ثر

ٓ  ثب ٞب ذٛاؾت ثؿیبضی ٚ اختٕبفی ٔٛلقیت ٘ؾط اظ زاض٘س، تقّك وبضٌط ی عجمٝ ٚؾیـ ی ٔمِٛٝ  زض ٚ ٘رس ا ٔتفربٚت  ٞر

ورٝ الكربض    یتٛخٝ ایٗ اؾت وٝ ثب نرسٔبت  لبثُ ی ٘ىتٝ .زاقت ٘ؾط زض ثبیس ضا ٞب تفبٚت ایٗ چپ اؾتطاتػی تقییٗ

ٞرب ثرب    عجمبتی آٖ ی تب وبٞف لسضت ذطیس، فبنّٝ یقغّ یتأٔیٙ یا٘س، اظ ث ٔتٛؾظ خسیس اظ ِ٘ٛیجطاِیؿٓ زیسٜ ی عجمٝ

 .وٙس یتط وطزٜ ٚ ٔ ٞب ضا ثیف آٖ یعجمبت یٕٞىبض ٖٚ أىب یوبضٌط ضٚ ثٝ وبٞف اؾت، ٚ ایٗ أط ٘عزیى ی عجمٝ

 ٚ ىبضاٖثی زاقت، تٛخٝ آٖ ثٝ ثبیس آٖ اظ افتبزٜ ثیطٖٚ ٘یطٚی یب ٚ وبض ٘یطٚی ثب ضاثغٝ زض وٝ زیٍطی ی ٔمِٛٝ

ٝ  زقٛ ٔی  ٔطثٛط الكبض ایٗ ثٝ اَٚ إُِِّ ثیٗ زٚضاٖ خبِت یٞب خسَ ٚ ثحث اظ یىی. ا٘س قٟطی زؾتبٖ تٟی  شورط  ور

ٝ  تٟٙرب  وٝ وطز ا٘تمبز ٔبضوؽ ثٝ إُِّ ثیٗ اظ اذطاخف اظ لجُ ثبوٛ٘یٗ. ٘یؿت ٔٙبؾجت ثی خب ایٗ زض آٖ  لكرط » ثر

 اٚ .ضزٌرصا  ٔری  وٙربض  «پطِٚتبضیب ِٕپٗ» فٙٛاٖ تحت ضا عجمٝ ایٗ الكبض زیٍط ٚ ضززا تٛخٝ وبضٌط ی عجمٝ «ثبلایی

ٖ  آٖ ثعضي، ا٘جٜٛ آٖ... » وبضٌط٘س؛ ی عجمٝ زیٍط الكبضِ «پطِٚتبضیب ٌُُِ» وٝ وطز ازفب  ٘كرسٜ،  تطثیرت  ٞرب  ٔیّیرٛ

ٖ  ی ٛزٜآِر  وٝ... پَؿت عجمبتِ ا٘جٜٛ آٖ... ؾٛازاٖ ثی ثیٙٛایبٖ، ،ٔحطٚٔبٖ  یٞرب  ثرصض ... ا٘رس  ٘كرسٜ  ثرٛضغٚاظی  تٕرس

 ظیا٘رسا  ضاٜ ٚ زیسٜ تساضن ضا اختٕبفی ا٘ملاة پیطٚظی لبزض٘س ییتٟٙب ثٝ[ ٚ]... وٙٙس ٔی حُٕ... ضا آیٙسٜ ؾٛؾیبِیؿٓ

ٝ  لبزض٘رس  تٟٙربیی  ثٝ ٔؿىیٙبٖ ٚ ٖبٔحطٚٔ ٌٛیب وٝ ٗثبوٛ٘ی ٌیطی ٘تیدٝ تأییس ثسٖٚ 19«.وٙٙس ٝ  ضا خبٔقر  ؾرٛی  ثر

ٖ  ثرط  اٚ تأویرس  اؾت، «ثٛضٚغٚا ٘یٕٝ» وبضٌط ی عجمٝ ثبلایی لكط وٝ اٚ ازفبی ٚ زٞٙس، ؾٛق ؾٛؾیبِیؿٓ  ٔحطٚٔرب

 اوثرط  فمیط٘كریِٗ  ٔٙربعك  زض یرب  ٚ ثرعضي  قرٟطٞبی  اعطاف یٞب ظاغٝ زض ضا فؾیٕی ٘یطٚی اوٖٙٛ ٞٓ وٝ قٟطی

 . اؾت تٛخٝ  خبِت زٞٙس، ٔی تكىیُ یبفتٝ تٛؾقٝ تطوٓ یٞب وكٛض

ٝ  ٘یرع  بٖفطٚقر  ذطزٜ ٚ انٙبف ٚ زٞمب٘بٖ ؾٙتی، ٔتٛؾظ ی عجمٝ یبفتٝ تٛؾقٝ تطوٓ یٞب وكٛض زض  زضخربت  ثر

ٖ  خٟب٘ی ٚ ِ٘ٛیجطاِیؿٓ اظ ٘ٛفیٝ ث ٞطیه ٘یع ٞبآٖ ٚ ٘س،ا التهبزی فقبِیٗ ٚ وبض ٘یطٚی اظ ٟٕٔی ثرف ٔرتّف  قرس

ٝ  ٚ ؾرٙتی  ترط ثیف التهبزی فقبَ خٕقیت ٚ وبض ٘یطٚی اظ ثرف ایٗ وٝآٖ ثب. ا٘س زیسٜ نسٔٝ ٝ  وبض٘رس،  ٔحبفؾر  ثر

 .ٔب٘س تٛخٝ ثی تٛاٖ ٕ٘ی ٞبآٖ ؾیبؾی ٚ اختٕبفی ٘مف ٚ التهبزی ٚضقیت
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 بىدی جمع

ٝ  ٚ وربض  ٘یطٚی آٔسٜ، پسیس وبض ی فطنٝ زض وٝ تحٛلاتی ٚ تغییط تٕبٔی وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی ذلانٝ عٛضٝ ث  ی عجمر

ٝ  تٛخٝ ثب ذٛزـ ظٔبٖ زض ٔبضوؽ. اؾت ؾبذتٝ ٘بٍٕٞٗ ثؿیبض ضا وبضٌط ٝ  ٚالقیرت  ثر ٝ  ٚضرقیت  ٚ ظٔب٘ر  ی عجمر

 ،قرٛز  ٔری  ٔٙضرجظ » ٘یطٚ ایٗ وٝ زثٛ ایٗ ٘یع ا٘تؾبضـ ٚ ثٛز نٙقتی وبضٌطاٖ ثط اـ انّی تٛخٝ ظٔبٖآٖ وبضٌط

 ایفب ضا یزاض ؾطٔبیٝ «ٌٛضوٗ» ٘مف ٚ وٙس «قٛضـ» ثٛز ذٛاٞس لبزض تٟٙبیی ثٝ ٚ «یبثس ٔی ؾبظٔبٖ ٚ قٛز ٔی ٔتحس

ٖ  اظ ای پربضٜ  ٙدبٔیس،٘ی یزاض ؾطٔبیٝ ؾطٍ٘ٛ٘ی ثٝ وبضٌط ی عجمٝ یٞب قٛضـ وٝ خبآٖ اظ. ٕ٘بیس  ٔب٘ٙرس ) اـ پیرطٚا

 ضا آٌربٞی  وٝ وطز٘س تأویس ایٗ ثط( ِٙیٗ ٔب٘ٙس) ای پبضٜ ٚ ثطز٘س، ؾإاَ ظیطٝ ث ضا عجمٝ ایٗ ا٘ملاثی ٘مف( ثط٘كتبیٗ

 خّٕٝ اظ یبفتٝ، تٛؾقٝ تطوٓ وكٛضٞبی زض ٚیػٜٝ ث خٟبٖ، چپ یٞب ؾبظٔبٖ. زوط ٚاضز آٖ ثٝ عجمٝ ایٗ ثیطِٖٚ اظ ثبیس

 .٘سا ثٛزٜ ثبٚض ٕٞیٗ ثط ذٛزٔبٖ، وكٛض

ُ  وبضٌطاٖ یقٙی قس، اقبضٜ ثبلا زض وٝ ٔرتّفی وبضی یٞب ٔمِٛٝ ٔیبٖ اظ وٝ ٘یؿت تطزیسی ٓ  رر  قربغ  اظ افر

ُ /آظازوبضاٖ/وبضاٖ احتٕبَ ٔتٛؾظ؛ ی عجمٝ ثٍیطاٖ حمٛق ذسٔبتی؛ ٚ تٛظیقی نٙقتی،  وربضاٖ،  ثری  وربضاٖ؛  ٔؿرتم

ٝ  ییٞب ضقف تٕبٔی غٓضٝ ث وبضٌطاٖ یقٙی ٔمِٛٝ، اِٚیٗ تی،ؾٙ ثٛضغٚاظی ذطزٜ الكبض ٚ ٔحطٚٔیٗ؛ ٚ زؾتبٖ تٟی  ور

 زیٍرط  أرب . زاض٘س ثطفٟسٜ ؾطٔبیٝ فّیٝ ثط ٔجبضظٜ اَِٚ نف زض ضا ٔٛلقیت تطیٗ ٟٔٓ وٕبوبٖ قسٜ، تحٕیُ بٞآٖ ثٝ

 زضخبت ثٝ قس اقبضٜ ٞبآٖ ثٝ وٝ ٔمٛلاتی تٕبٔی. وطز لّٕساز اختٕبفی تحَٛ( agent) فبُِٔ تٟٙب ضا آٖ تٛاٖ ٕ٘ی

 خرسی  چپِ یٞب ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی. ا٘سیزاض ؾطٔبیٝپؿب ٘ؾبْ ثٝ ٌصاض ثطای عٛلا٘ی ی ٔجبضظٜ فبّٔیٗ ٔرتّف اقىبَ ٚ

 ضا ٞرب  ٚالقیرت  ایٗ تٛا٘س ٕ٘ی ثبقس، اؾتٛاض آضظٚٞب ٚ ٞبیبؤض نطفبً ٘ٝ ٚ ٔىب٘ی/ظٔب٘ی ٔكرم ظیقطا اؾبؼ ثط وٝ

 ٚ ا٘تربة 20 اْ، پطزاذتٝ ٔٛضٛؿ ایٗ ثٝ زیٍطی خبی زض وٝ عٛضٕٞبٖ ،وبض تطیٗ پیچیسٜ ٚ تطیٗ ٟٔٓ .ثٍیطز زیسٜب٘

ٖ  ٚیػٜٝ ث ٔرتّف، ٘یطٚٞبی ایٗ ثتٛا٘س وٝ اؾت ذبنی ؾبظٔب٘سٞی ٚ پلاتفطْ ی اضائٝ  اظ ٚؾریقی  ثررف  ٚ وربضٌطا

  .قٛز ؾٟیٓ ٞبآٖ ٔجبضظات زض ذٛز ٚ وٙس ثؿیح ضا ٞٛیتی یٞب خٙجف ٚ خسیس ٔتٛؾظ ی عجمٝ

ٝ  ثٝ وٝ ؾتا لاظْ وبض ٘یطٚی ٚ وبض ثط اتٛٔبؾیٖٛ اثطات ثطضؾی زض وٝایٗ آذط ی ٘ىتٝ  ٚ ٔثجرت  یٞرب  خٙجر

ٗ  وٝ وٙٓ ٔی اقبضٜ ٘ىتٝ ایٗ ثٝ تٟٙب خبایٗ زض أب ٘ٛقت، تٛاٖ ٔی ظیبز ظٔیٙٝ ایٗ زض. پطزاذت ٘یع آٖ ی ؾبظ٘سٜ  ایر

ٝ  ضا ؾٛؾیبِیؿتی یٞب آضٔبٖ ای پبضٜ ی ظٔیٙٝ تىِٙٛٛغی پیكطفت اظ حس ُ  غیرط  ٚ یربیی ؤض لرجلاً  ور  زؾتطؾری  لبثر

 اظ تط ؾطیـ ٔطاتتٝ ث تىِٙٛٛغیه پیكطفت ٚ تحَٛ وٝ خبؾتایٗ ٔؿأِٝ أب. اؾت آٚضزٜ فطاٞٓ اوٖٙٛ ٞٓ ٕ٘ٛز، ٔی

 اـ، ٔرتّرف  اقَىبَ زض افطاعی ضاؾت ٚ ِ٘ٛیجطاِیؿٓ ؽٟٛض ثب ٚ زازٜ، ضخ التهبزی/ؾیبؾی/اختٕبفی/فطٍٞٙی تحَٛ

ٝ  ٘یع التهبزی ٚ ؾیبؾی ،اختٕبفی فطٍٞٙی، یٞب ٌطزِ فمت حتی ٓ  زاقرت ٓ  تهرٛض . ایر  اختٕربفیِ  وٙترطَِ  اٌرط  وٙری

 وربض  ثرٛز  لبزض أطٚظی تىِٙٛٛغیه ی تٛؾقٝ اظ  ؾغح ٕٞیٗ حتی ثٛز، حبوٓ تِٛیس ٚ تىِٙٛٛغی ثط زٔٛوطاتیه
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َ  خٕقیت اظ ٚؾیقی ثرف ثطای ضا ا٘ؿب٘ی یٞب «ذلالیت» زیٍط ضقس أىب٘بت ٚ وٙس وٛتبٜ ضا ضٚظا٘ٝ ٓ  فقرب  فرطاٞ

 ٘یطٚٞربی  ٔجرطِْ  وبض 21.زٞس وبٞف ضا «یسی ٚ فىطی وبض ی فبنّٝ» حتی ٚ وٙس، حصف ضا ؾرت یٞب وبض وٙس،

 ثتٛا٘رس  ؾطا٘دبْ وٝ اؾت التهبزی ٚ ؾیبؾی اختٕبفی، فطٍٞٙی، تحٛلات آٖ ثطای ٕٞبًٞٙ ی ٔجبضظٜ خٟبٖ ٔتطلی

 .آٚضز فطاٞٓ ضا تىِٙٛٛغی ٚ تِٛیس ثط زٔٛوطاتیه اختٕبفیِ وٙتطَِ

  

 ها وًشت پی

                                                           
1 Tim‎O’Reilly,‎What is the Future of Work?, O’Reilly‎Media‎Inc.,‎Boston:2016,‎p. 35. 
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4 http://www.autonews.com/article/20160307/OEM01/303079996/largest-bmw-plant-will-
expand-this-year 

  404ل آٌبٜ، ا٘تكبضات ٔطتضٛی، حؿٗ ی تطخٕٝ یىٓ، خّس ؾیبؾی، التهبز ثط ٘مسی ؾطٔبیٝ؛ ٔبضوؽ، وبض5َ
ٖ  «اضربفی  وبض ٚ ٔبقیٗ» ثٝ وٙیس ٍ٘بٜ ٘یع. 415 ل زْٚ، خّس تسیٗ، احٕس ٚ پطٞبْ ثبلط ی تطخٕٝ ٌطٚ٘سضیؿٝ، ٔبضوؽ، وبضَ 6 ٕٞرب

 . 348-344 ل خب،

ٗ  زض ٔربضوؽ . اؾت ٔتفبٚت ٔبضوؽ زٚضاٖ ثب ٘یع نٙقت زض آٖ وبضثطز ٚ فّْٛ ی تٛؾقٝ وٝ زاقت ٘ؾط زض ثبیس ٘یع ضا ٘ىتٝ ایٗ  ٚ ٔرت

ٝ  ثرطای  وّری  عٛض ثٝ فّٓ» وٝ ٌٛیس ٔی «ٔسضٖ نٙقت ٚ آلات ٔبقیٗ» فهُ زض ظیط٘ٛیؿی زض ٝ  ٞری   زاض ؾرطٔبی  فّرِٓ . ٘رساضز  ای ٞعیٙر

ٝ  أب زاقت، ٚخٛز( patent) اذتطاؿ أتیبظِ حك ٞٓ ٔبضوؽ ظٔبٖ زض وٝآٖ ثب« .قٛز ٔی ؾطٔبیٝ ی ضٕیٕٝ وبضقبٖ ٕٞچٖٛ زیٍطاٖ  ثر

ٓ  ثؿریبض  ٞربی  قرطوت . ا٘رساظز  ٔری  وربض ٝ ث ٞبآٖ ا٘حهبض ٚ اذتطافبت ثطای ضا فطاٚا٘ی ٞبی ٞعیٙٝ ؾطٔبیٝ. ٘جٛز أطٚظ ثٛزٖ خسی  ٟٔر

ٝ  ثطای ٞٓ( R&D) تٛؾقٝ ٚ تحمیك ٚؾیـ ٞبی ثرف وساْ ٞط زاضی ؾطٔبیٝ ٖ  تٛؾرظ  خسیرس  وبلاٞربی  ی تٛؾرق ٓ  ٚ ،ٟٔٙسؾرب  ثرطای  ٞر

ٝ  ٌطا٘رت  زازٖ ثرب  آٖ ثط فلاٜٚ ٚ زاض٘س، زضاذتیبض نٙقت فّٕبی تٛؾظ آیٙسٜ ٞبی اثساؿ ٚ اذتطافبت ٖ  پرػٚٞف  ثر  ٞرب،  زا٘كرٍبٜ  ٌرطا

ٝ  ٚ تحمیرك  ثٝ ضا تٛخٟی لبثُ ٞبی ٞعیٙٝ ٘یع زاضی ؾطٔبیٝ ٞبی زِٚت. ٌیط٘س ٔی اذتیبض زض ضا ٞبآٖ فّٕی زؾتبٚضزٞبی  اذتهربل  تٛؾرق

 زٚ ٞرط  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ پیكطفتٝ وكٛضٞبی ی تٛؾقٝ ٚ تحمیك آٔبض. قٛز ٔی ٚالـ ؾطٔبیٝ ی اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞبآٖ اظ ای پبضٜ وٝ زٞٙسٔی

ٝ  نطف اؾت، قبٖ ّٔی ٘بذبِم تِٛیس زضنس چٙسیٗ ٔقبزَ وٝ ضا، ثؿیبضی ٞبی ٞعیٙٝ زِٚتی ٚ ذهٛنی ثرف  فّرْٛ  وربضثطز  ٚ تٛؾرق
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