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ه ی  دیدِ علم سااا  ن     اد   ته ب اب این طرح تنها  ا  ننرر نن    اا  ته ب اب ررریب

سی س    نشکل ت   نهارعِ داخل    خ ر   کب کشهر اراثر س خت ره ی ر درست، نس ئل 

  ه ی  ر ست،  ه ، ا  آ  ر ابا  ینند   سی سته ، نس د رر مک ریه ، ردارمکف یت ا 

ه  پرداختب شااادت، تنریم   پیشااانه د شااادت اساااتح ان  این طرح در عین     دیگر اب آ 

ه ی  دید   نشااا رکت ده بتن  ار ترکیب  ا  سااا  ن  ها ی نای عمل  ا  ر شرمهراب

 کندحی  هانع ندر  را تشریح ن نستقیمِ نردن  در س خت ر پیچیدت

 

ه ی انر    ه     کشهر ن  ترین چ لشگیر شد ِ  یر س کر ر  قطع ً یک  ا  سختهمب

   نندتگیرکطهر تصا عدی   ا  سرعت  ا نلایرا  اسات   یر سا  ساخت نتز    کب اب

ه ی ارس ر    سرعت کنتر  رشهد، خس رتی اد،   اگر اباین  گساترش ن ایر ق ال پیش

ی ه  رفر خهاهد ارز نید ح نسئلبر پذیری خهاهد داشت   اب نرگ نیلیه اقتصا دی  برا 

ده  نن اع ارسااا ر    ن دی ارای نق الب ا  این هیهل ی ر نرئ    ع  ل، چگهرگ ِ سااا  ن  

 ده  نق الب ا   یر س درالملل  این ن  عب، سااا  ن   ر ا  ااع د ایننتحرک اساااتح ارکنا

اب شکل   ه ی س  ن ر ترین  ا دترین سطح   کهچکسطح نل  ا ید ا  ا ل ترین ت  پ یین

 خ ص   ا  نش رکت نستقیم نردم صهرت گیردح 

  ا الع دت پیچیدت اسااات کبای نهقنقا الب ا  این  یر سِ ندام در     تحه ، نسااائلب

 تها  اب  نگ ا  آ  رنت   اب تشکیل ت ه ی سانت  سا  ن ر    اهر کراتیک رم  لرات

ریا   دارد کب ا  ارعط    ی د   ا  سااارعت ارطب ق اسااای ر ا  ت ییرات  کب این هیهل  تحمیل 

 ر    ار نسیر ت ییرات نسلط شهدحکند ر ابن 

ه ی ن    ا  ته ب اب ررریبشااا ید ل  م اب ته ااایح رب شاااد کب این طرح تنه  ا  ننرر ن

 دیدِ علم سا  ن     اد   ته ب اب نسا ئل سی س    نشکل ت   نهارعِ داخل    خ ر   

نند   ه ، نسااا د رر مک ریه ، ردارمکف یت کب کشاااهر اراثر سااا خت ره ی ر درسااات، ا 

نه د شه  پرداختب شدت، تنریم   پیر ست،     ه ی دیگر اب آ ه ، ا  آ  ر ابا  یسی ست
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ه ی نبتن  ار ترکیب  ا  ای عمل  ا  ر ششااادت اساااتح ان  این طرح در عین     رمهرب

ی  هانع ندر  را ه ی  دید   نشا رکت نستقیمِ نردن  در س خت ر پیچیدتده سا  ن  

 کندحتشریح ن 

 

 ساختارهای سنتی و معاصر

 ل (،   اداری، ننن ،  -ه  ده  سانت  ار یک تقسیم ک ر انق  باراس س تخص سا  ن  

نراتب (، کب هرد  اب صاهرت سفت   سخت، ارعط   یک تقسایم ک ر عمهدی بسالسالب

تح این کنند( نبتن  اهدت اسکردرد ب  ن ن رند نسئهلیت انهر را ته یع ن  -ر پذیر   سیله

حهل ت ارای  ن ر  کب ت ییر   ت «فونکسیونل»اصطل ح ک رکردی ی  ه ی ابرهع سا  ن  

نتن ت ییر   گرتدریج ا  شااات  این  اهدرد، نن ساااو اهدح ان  اب  ق ال پیش اسااایا ر ک ناد

  ه  در این  ه ی س  ن ر  دیگری   ی آ  را گرنتند، کب   ی احث آ تحهل ت، شکل

  1ریست،   در نق طع نختلف در   ه ی دیگر تشریح شدت استح

د ا  ساات، کب ا یدرپ  صااهرت گرنتب اا  آ   ن   در طرا   ساا  ن ر  ت ییرات  پ 

کنمح ه  اش رت ن طهر خیل  خل صاب اب آ    ابتر اب آ  پرداختح ان  در اینتفصایل ایش

را  گرا اهدت کب کلیت س  ن ر ی  رر مسیستمی ده ، دید ه ی نهم سا  ن  یک  ا   نبب

                                                      

 کحارای نث    ح1

 س  ن   ندیریت صنعت ، تهرا حه ی س  ن ر : نف هیم   اصه  س  ن  ، سیستم(، 1۱۳۱سعید رهنم  ب 

-Saeed Rahnema, (1991), Organization Structure: A Systemic 

Approach; Cases of the Canadian Public Sector, McGraw-Hill, 

Toronto, New Yorkح 

 ی سعید هگفت ره ی س  ن ر  رگ ت کنید اب اسل یده ی رئهسِ درسه    ند ی کلی ت ررریبارای نش هدت -

   .پ  رپهینتدر اسل یده ی این  ،«ر یکرد سیستم  اب س خت ر س  ن ر »رهنم  تحت عنها 

 گزارمی    ر سپ سه ی نق لبا  د ست عزیز ا مد ر ئین  ارای کمک اب تنریم رمهدار -

https://pecritique.files.wordpress.com/2020/03/organization-structure-presentation-.pdf
https://pecritique.files.wordpress.com/2020/03/organization-structure-presentation-.pdf
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ده   دید س  ن   1گیردحدر ارتب ط ا  یکدیگر   ا  ته ب اب تحهل ت نحیط  در ررر ن 

تر، ه ی کهچک، ا  اردا ت«چابُک»اصااطل ح پذیر ابساا خت ره ی ارعط  بتن  اساات ار ن

کب ااع د  «ماتریسییی»ترح در نهاردی ریز شااکل تمرکز ایشتر،   عدمنراتو کمساالساالب

ساا  د، اب هم نرتبط ن ه ،   نن طق را ابه ، نحصااه نختلف ساا  ن ر  ا  ملب تخصاا 

گیرد، کب ط  آ  ا  خهد ن اب« هولوکراسییی»ک ر رنتب اساااتح در نهاردی شاااکل 

  « دهندتخهد ساا  ن  »ه ی ی  کلیت« ه دایرت»ه ، «ههل  »ه ی ساا  ن ر  اب شااکل  ا د

ها ی خهدکف ی ترراد،   خهد ریز ا  دایرتی ازرگخهدکفا ، کاب اخشااا  ا  یاک دایرت

ند  دیگر ترکیب  ا  شااایهت ه ی  1شاااهدحشاااهرد، اساااتف دت ن تر تشاااکیل ن کهچک

 ۱استح« ااداعِ الگهی  دید ندیریت نبتن  ار آگ ه ِ ارس ر »س  ن رده  ار پ یبِ 

اساات کب ار اساا س نق یسااب ا   «ی دریاییسییتار »ده  شااکل دیگر، ساا  ن  

تمرکز ساا  ن ر    ایز د طرا   شاادت،   تیکید آ  ار در  ت تمرکز   عدم «عنکبهت»

ی دری ی  ا  ررر ر سااات کب سااات رتاساااتح نقا یساااب ا  این« رهبر ااد  ِ»ها ی  ا اد

شاان خت  ساا ختِ عصااب  ایر نتمرکز دارد،   اگر هر اخش آ  ا  کلِ اد   دا  یساات

ان  عنکبهت س خت ر نتمرکز دارد،   رریر اسی ری « سا  دحخهد را ا  ره ن »شاهد، نساتقل ً 

ی رتنیردح اب عب رت دیگر ست ن ه ی دیگر، اگر سرش  دا شهد، تم م سیستم ارگ ریسام

ت ر ک نل ً ی یک ساا خی یک تشااکیل ت ک نل ً ایرنتمرکز،   عنکبهت رمهربدری ی  رمهرب

  است پدی    اریت ریکی  یک ی د  دارشن نبته ب، نق یسبی   لونق یسب 4نتمرکز استح

                                                      

1 Jamshid Gharajedaghi, (1111), Systems Thinking: Managing Chaos 

and Complexity, Morgan Kaufmann. 

1 Brian Robertson, (1114), Holacracy: The New management System 

for rapidly Changing World, Henry Holt, Co. 

۱ Fredric Laloux, (1112), Reinventing Organizations, Kindle Edition. 

4 Ori Brafman and Rod Beckstorm, (1112), The Starfish and the Spider: 

The Unstoppable Power of Leadership Organization, Portfolio. 
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تمرکز     تکب ا ل  ایر نتمرکز   د ن  نتمرکز استح احث    ر البتب نراهط اب در 

ه ی ارساا ر  ازرگ اسااتح ار خل   تصااهر طرندارا  ده  گر تتمرکزدر ساا  ن  عدم

نراتب  هیچ ساا  ن   ازرگ  اد   در  ت  ا  ه ی ک نل ً نسااطح   ایر ساالساالبساا  ن  

تهارد اب  ی ت خهد ادانب دهد، هیچ سااا  ن   ازرگ  ریز نراتو   تمرکز رم سااالسااالاب

ده  در این نهرد ی نتنِ  دِ اهینب   ی سااا  ن  شاااد،   نسااائلبتهارد ک نل ً نتمرکز ا رم 

 تمرکز استح اپتیممِ تمرکز   عدم

دح این ته ب داراساات کب ننشاایی    لو« هاتیمِ تیم»ی  « تیم »شااکل دیگر شااکل 

 یژت عراق تهسااط ارتش انریک  اب ه ی ان  رساات     ابشااکل  اساات کب در  ری    نگ

ت کب ده  اسای ا  س  ن  تدریج تهساعب ی نت   شیهت   ابکریساتنرن رده  ژررا  نک

ه  اب قه  خهد ژررا  ا  سااا خت رِ الق عدت اله م گرنتند   اساااط دادرد،   انر   انریک ی 

گهید کب ا  کریسااات   ن نک 1اردحک ر گرنتبه  آ  را ا  نهنقیت اباسااای ری ا  سااا  ن  

ای ا  عدت یزات  اسی ر پیشرنتب  ارد  نگدرک  سنت    ا  س خت رهمیشگ  ارتش، ا  تزه

 درد این رهعدرپ  نته ب شاادیم کب این ساا خت ر ابه ی پ نعد د شاادیم،   در درگیری

کردح  ی ا  نب « ا  ره ااداع»ه  ی د گرنت،   ندام خهد را خهرد،   ا ید ا  آ ه  رم ربرد

 ع ت م، تم م نهارع ارتق   اطلپ رت کردین   را تکبکند کب ن  س خت ر س  ن ر  همیشگ ن 

ن   را تخریو کردیم   ه ی سااا  ن ر ه ی سااایلهدیهار –در   سااا  نا ر  را ارچیدیم 

یکید ن   را ا  پ یین اب ا ل  ا  ته یی ریر ن   را ارداشتیمح نزمهعبنراتب ه ی سلسلبسقف

ا   ن ر  رطهر شااف   تزدید ساا  ن   کردیم،   اقتدار سااار اصاالِ شااراکت اطل ع ت اب

کند کب ا  اررسااا  چگهرگ  عملکردِ کهچک ترین ایرنتمرکز سااا ختیمح ا  ا ااا نب ن 

ا ل تر   کل سااا  ن  ِ  ی عملکرد را اب ساااطهحه ی  را ی نتیم کب آ  رحهت ا ادن  ، رات

  شااادیم  یک نرن رده« ه تیمِ تیم»ن   تعمیم دهیمح اب این ترتیو ن  چنادین هزار رفری

                                                      

1 Stanley McChrystal, et.al. (111۳), Team of Teams; New Rules of 

Engagement for a Complex World, Portfolio Penguin. 
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   ک ری رداریم ه ی کهچک را داشتح در اینآ  چ اک ِ خ صِ تیم سایع کب عملکرد 

 ه یی این ت ییرات سااا  ن ر ، ت  چب  د ارتش انریک  در نق ال ریشاااهرام همبکاب ااب

ه  کب رخهردح نعل ً اب این الق عدت   ساااپا داعش ا  خهد ر تهار  رشااا   داد   چب  اااراب

ن ر ِ د   ری ر  کب آ  همب در ننطقب پردا یم کب چرا ا ید ا  ند  سااا  سااا ا  هم رم 

  ن یت کردرد آنهختح 

« هایبرید»ده شاااهد، ا  سااا  ن  در طرحِ سااا  ن ر  کب در ادانب ته ااایح دادت ن 

بترکیب ( نتشاکل ا  ک رکردی بنهرکسایهرل(، ن تریسا ، ههل     تیم  در یک س خت رِ 

رهع  اد   آ  هیچ، کب مشارکت مردمیی اسی ر نهم سایساتم  اساتف دت شدت،    نبب

 ده ِ نق الب ا  ن  عب نهنق رخهاهد اهد، ریز اب آ  ا  نب شدت استح س  ن  

 

 آمادگی برای مقابله با فاجعه
ده  نق الب ا  کر ر ، ل  نسااات اب چگهرگ ِ قبل ا  پرداختن اب سااا خت ر نطله ِ سااا  ن  

ه  ر یِ آ   پیشااای اندت   انک   آن دگ  ارای پیشاااگیری اه ی گساااترشنق الب ا  احرا 

  هد « ی شاایمی ی درت»ای نعر   اب ه ی ک ر دا، ننطقباشاا رت شااهدح در یک  ا  ای لت

ه  ی شیمی ی    پ ل یشگ ت ا  هزارا  ک رگر   ک رنند،   دتدارد کب در آ  شصت ک رخ رب

کیلهنتری در کن ر هم قرار دارردح ار کن ر ا   1۳هزار سااا کنین ننطقاب، در یاک شاااع عِ 

رت، ی این دترین نساائلبه ی اهنی  ، نهمئل آلهدگ    دیگر نشااکل تِ اِشاا     نیننساا 

ساااه ی در یک ک رخ رب ره دهد   ایمن  اساااتح اگر اتف ق  نثل ً رشااات کرد  ی  آتش

تری ه ی اعدی سرایت کند،   در ااع د ازرگتهارد اب ک رخ ربرا ت  ن کنتر  رشهد، اب

کنتر  ر ی خهاهد ای ایر ق الکب در آ  صااهرت ن  عبساارارز م کل درت را نرا گیرد، 

ی ا تم ل  ا  چنین ر یدادی یک  ا  نهرده ی ده  ننا ساااو ارای نق البدادح سااا  نا  

ی ه  پیش ارای ارر نبه ی  اهد کب در کل س طرا   سا  ن   کب س  (caseنط لع ت  ب

همرات یک  ا  ش گردا  کب ا  ندیرا  کردم، ابای تدریا ن نهق لیسا راِ ندیرا   رنب
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ده ، تصهرِ کلیت  است کب س  ن   ایمن  این درت اهد، طرا   کردیمح شر ع هر س  ن  

زا  نی»، «رهع خطر»یا ساااب ا عدی کب ااع د اا  آ  ر ار  اساااتح این کلیت در یک ن تر

ساا خت، رشاا   دادت شاادح را در رااطب ا  یکدیگر نطرح ن « ه ع نل     ره د»  «  خ نت

ه ی ک رکردی ایمن  ارای کلِ درت کب نن اع  ی دی را ارای آن دگ  ارای  ا ی  ا دااب

ن ی ن تریس  ایبکرد، ا  ایز د رااطر یدادی کب نمکن اسات ره دهد ی  ردهد، تلف ن 

ه ی ه ی ایمن  هر ک رخ رب، تیمه ی پشاااتیب ر    ایرنتمرکز کرد    تقهیت  ا د ا د

ه ی نختلف را ایز د کردیم، کب ار ساااو ه ی ایمن  ک رخ ربپاذیری ا   ا دارعطا  

ه ی شاااهردح هر چب ساااطحِ  خ نت ا ل تر ا شاااد، تیمنیزا   خ نت   دثب  ارد عمل ن 

گهرب ا  هم دارند چبارد،   در صااهرت  قهع   دثب ن  ش ل  م را دیدتتری کب آنهایش

 شهردح   اسی ری  زئی ت دیگرح تم س اگیررد، درگیر ن 

ت ی ا تم ل  این اسده ِ آن دگ  ارای نق الب ا  یک ن  عبنشاکل اصل  در س  ن  

کب  چرا -کرد  ده  را اراس س ا ل ترین نیزا   خ نتِ خطر طرا  تها  س  ن  کب رب ن 

ای کب نمکن اساات ره دهد، انک ر ت ن ل    ارساا ر  اساای ری را ا  ا تم    قهع   دثب

  نثل  ز  هادثای آن دت ربهدح ابتها  ارای چنین   دثب  رب ن  -گیرد ک ر ن ههدت ابا 

پیشااگیری اساات، اساای ری ا   هادک اب شااکل ی اساای ر شاادید کب ایر ق اللر ت نین

ده  ا ید آن دت ا شااد کب اب نح ِ  قهع   ساایرِ ی اند،   ساا  ن  گسااترش ن  ای رزیرت

ر ی آ   لهگیری کند   صااعهدیِ ننحن  بشاادت نساائلب در طه   ن  (، اتهارد ا  پیش

 اصطل ح ننحن  را نسطح   سیرِ رز ل  آ  را نهی  کندحاب

 

 دهی مقابله با کروناسازمان
ا  نهرد ذکرشادت در این است کب در شر ع، ن  تنه   گیرتف  ت نق الب ا  یک ایم ری همب

تهارد ننزر اب ظههر ارهاع خطره  شاااهدح ایم، ان  ا  پیشااار ی ن نها ب« رهع خطر»ا  یک 

طهر کب در رمهدار یک ده  صاااهرت گیرد، هم  کلیت  کاب ار نبن ی آ  ا ید سااا  ن  
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کیل دت، ا  چند ا عدِ نرتبط تشگیر( رش   دادت شده  نق الب ا  ایم ری همبی س  ن  بشبکب

، 'خفیف'ی طهر نر اا  اب چه ر در باساات کب اب« شاادتِ نراگیری»شااهدح یک ا عد ن 

اتل  اب ایم ری ا تقسیم شدت،   ای رگر  دت   شدتِ 'اسی ر شدید'،   'شدید'، 'رسبت ً شدید'

آ   تریناساات کب پ یین« سااطح ساا  ن ر »  گسااترش در رق ط نختلف اسااتح ا عد د م 

 'کشهر'  کل  'است  '، 'شهر'ی شهری   ی  دتِ،   پا ا  آ  سطحِ 'ر  یب'ه ، ساپا 'نحلب'

شااگیری، ه  ا  پیی نع لیته  هسااتند کب کلیبی  نهرکساایه « ه ک رکرد»اسااتح ا عد سااهم 

عد گیردح ا ه ، ایمن    ایرت را درار ن رساا ر ، ت  درن  ، ته یع ری  نندیآنه ش   اطل ع

طهر  داگ رب رشا   دادت شاد بایش ا  ساب ا عد را ر چ ر ابگر کب ا  ررر رم یشا  ابنهم دی

   است، نتشکل ا  رم یندگ« ه ع نلین   ره د»رم  تها  در چنین ن تریس  رش   داد(، ا عد 

ه یع آذ قب   ی ته ، شابکبسا کن  ِ نحلب، ر  یب ی  دتِ گرنتب ت  دکتر، پرسات ر، ایم رسات  

 ه ی ا تم ع ح ه    شبکبه ی د لت ، رس ربت    دار ،   ره دلها م اهداش

یب  کب در ترت، ابگیریار اساا س این کلیت   ااع د نرتبطِ چندگ رب، سااطهح تصاامیم

 ه ی نتف  ت  رشا   دادت شادت، ا  رقش« ه گیری تهساط تیمرمهدار د  بساطهحِ تصامیم

هدح ا  آ  کب شرشین ِ ایم ری تعیین ن نتحه  در رااطب ا  رهس ر تِ نیزا ِ پیشر ی   عقو

ها ی د لت  نسااائهلیات اصااال  نق الب ا  ایم ری را داررد، ان  هرگهرب اقدان  اد   رها د

 ترین سطهح، نحکهم اب شکست یژت در پ یینه ی نختلف ابنش رکت نردن  در عرصب

ه  آ    ن ر ی سه ی  کب ااع د نع لیت   اردا تاساتح هر یک ا  این سطهح اب شکل تیم

کناد، در ارتب ط ا  هم ان  ا  اساااتقل   رساااب  ا  یکدیگر عمل ار  ساااو نهرد ت ییر ن 

 کنندح ن 
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 گیردهی مقابله با بیماری همهی سازمانشبکه –نمودار یک 
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 هاگیری توسط تیمسطوح تصمیم –نمودار دو 

 
 

 

 رسانیی اطلاعشبکه
ی ی ساا  ن ر ِ نهردررر، ایز د یک شاابکبنرض نهنقیت شاابکبترین پیشتردید نهما 

  را س  ن ر ای کب کل سطهحر   اساتح اد     هد چنین شابکبرسا ر  نع     اباطل ع

ه ی گیری تیمساا  د   ار اطل ع ت صااحیح   شااف   اسااتهار ا شااد، شااکل هم نرتبطاب

ن ایم ری عمل  رخهاهد اهدح تم م کشهره ی  کب ی  ای پذیر ارای نق الب ا  گسترشارعط  
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  سهء کرد  اطل ع ت   یاردا ی رکردرد،   ی  سع  ار پنه  نهقع راتی اطل ع ت  را ابشبکب

د رد،     آ  کب اساااتفا دت ا  آ  کردراد، انر   ااب درب   ننحن ِ صاااعهدی ایم ری ن 

آ رد،   انک   آ  را نه هد را نراهم ن ی  داکثر ا  نن اع اطل ع ت دقیق انک  ِ استف دت

اصطل ح  لهی ننحن   رکت   سیر رز ل  آ  را دهد کب نسئهل     نع لین نردن  ابن 

 هدایت کنندح 

 نیر، یک ا رک اطل ع ت  ا  یک سه تعداد نبتل ی     نیزا  رشدِ ایم ری، تعداد نرگ

ه ی اسااا س اطل ع ت  کب ا  تیمارد را ار  تعاداد انرادی کاب در  ا   نعا لزاب   اهبهدی

دیگر  کنند،   ا  سهیس  ی ن هنگ مکند نرتب ً ابنختلف دری نت ن  نختلف در سطهح

ه ی ایم رسااات ر ، نه هدی دار    شااادگ  ، تعداد تختانک ر ت درن ر ، تعداد تسااات

،   ه ه ی نختلف   پ دگ  ه ی نه هد در هتل ساا یل اهداشاات ، تعداد   ظرنیت تخت

آ ری   پردا ش ه ی صااحرای  در هر اساات     شااهر را  معنک ر ت ارپ ی  ایم رساات  ا

 کندح ه ی  کب دارد ا  این اطل ع ت استف دت ن رسبت ری  کندح هر سطح س  ن ر  ابن 

ا ل تر، اررساا  ندا م در  هت   یژت سااطهحاخش نهم  ا  نع لیت ه ی هر سااطح اب

ه  ا  ملب رره رشد ایم ری، نیزا  رشد ایک ری، هزینباین    تخمینِ تحهل ت است، پیش

تهارد الع دت نهم اساات، چرا کب ن ه  نهقه    تخمین  ایرت اسااتح اهمیت این نح ساابب

ه  ی اهینب ا  نن اع ارس ر ، ن ل    تسهیل تِ درن ر  را ا  این ابردح ارای این نح سبباستف دت

شهد، استف دت کردح اب ک ر اردت ن  (CPM) «ندیریت پر ژت»تها  ا  ر شا  کب در ن 

 (tMP)   ا  ا تم    ی د (tO) این رب، خهش(tP) در این ر ش ا  سااب تخمینِ اداین رب

 +16tMP/4tE=tP+tO: شهداراس س این نرنه  استف دت ن 

                                                      

ه ی ساااعید رهنم  تحت گفت رارای نر ر این ر ش اررا ناب ریزی رگ ت کنید اب اسااال یده ی رئهسِ درس1 

 :، در پیهرد  یر«ندیریت پر ژت ا  استف دت ا  ر ش نسیر احرار »عنها ، 

Project Planning. presentaion. ppt[1] 
 

https://pecritique.files.wordpress.com/2020/03/project-planning.-presentaion.-ppt1.pdf
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 طهر شف     اد  نختلف، ندام اب ه ی ساطهحاراسا س همین ا رک اطل ع ت ، تیم

دارراادح ی خهد را نطلع رگااب ن ی نراهطاابپنهاا   کرد   اقعیاا ت، نردمِ ساااا کن  ه ت

اطل ع ت ر درست رقش چهپ   در اگه را خهاهد داشت،   در لحر ت  کب احرا  اب ا ج 

   ی اسی ر نهم  اگذاریا ر خهاهد اهدح رکتب عباعتم د ن ی خهد ارسد، این عدمشکنندت

ای نتشااکل ا  ک رشاان ساا  ،   شااخصاایت ه ی ی ا رک اطل ع ت  اب یک تیمِ  رنبادارت

نهردا ترام   اعتم د نردم اساات، در ایر این صااهرت نردم   در صااهرت اننیت  کرد  

 شبکب اطل ع رس ر ، اعتم دی اب آ  رخهاهند داشتح 

 

 سطح محله -۱
یم ت"شااهردح ی شااهری رم یندگ ر  ا  سااهی ساا کن   ارگزیدت ن ی هر ر  یبر نحلبدر ه

ه ی  را ی شاااهری، خهد نسااائهلیت ااامن تعیین چند رم یندت ارای ساااطحِ ر  یب "نحلب

ساااه اطل ع تِ رسااا ر  د   ربب اسااات: ا  یکه  اطل عترین آ گیرد، کب نهمارعهدت ن 

ی کند،   ا  سه ی نحلب را اب ساطح ر  یب ننتقل ن ی تعداد ایم را ،   ری  هر   شادتاب

ه ی بکبه    شه ی نقیررشاین کب انک ر ت دساترسا  ل  م اب رس رب یژت در نحلبدیگر، اب

لو    کندح آنه ش ا ل تر را اب ساا کن   ننتقل ن  ا تم ع  را رداررد، اطل ع ت سااطهح

  شااایهع ایم ری   اساااتب اب همک ری اه ل  در رع یت اهداشاات،   نقررات  لهگیری ا

ای خ رهاره    ی  انرادی کب اب چنین نهرد در ته یع دار ، لها م اهداشت    اذا ارای پ رت

 کندح خدن ت  ری   داشتب ا شند، ریز نع لیت ن 

 سطح ناحیه -۲
ا  ررر نشااا رکت نردن    ترین ساااطح در شاااهره ی ازرگ، این ساااطح در  اقع نهم

ی نق الب ا  ایم ری اساتح در شاهره ی کهچک ری  ی اب این سطح ه کرد  ارر نبا رای 

ندگ   ه ی  ااسااتب،   رم یترکیب  ا  رم یندگ   اه ل  نحلب "تیمِ ر  یب"سا  ن ر  ریسااتح 

ه ، ه ، هتلها    عا نلا   نختلف اسااات، ا   ملب پزشاااک  ، پرسااات را ، دار خ ربرها د

 ر   کرد ِ آن ر  عل  ت ار نساائهلیت ابه ح ه ،   خهارا رنر شاا    سااهپرن رکتر رهای 
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 یب، ه ی ر اطل ع تِ ر  یب ارای ا رک اطل ع ت ،   اسااتف دت ا  آ  ارای ا رای نساائهلیت

ه ، درن     کنندت اب ایم رساات  ترین رقش در قب   پیشااگیری   ک هش تعداد نرا عبنهم

 ری ه ی نختلف، همکاساتری کرد  ایم را ، ت نین لها م اهداشت    ته یع آ  در نحلب

ا  سطح شهر در رقل   ارتق   ایم را    ی   اگذاری انک ر ت درن ر ، رر رت ار چگهرگ  

 ی ن یحت ج اه ل  ر  یب    لهگیری ا  ا تک ر   سهءاستف دت استحعر ب

 سطح شهر -۳
  ر تِ ه    انکشهد، ا  این تف  ت کب ره ددر سطح شهر، هم   س خت ر تیم ر  یب تکرار ن 

نه هد شااهرداری ریز  رااهر داررد،   ار اساا س ساایسااتم اطل ع ت شااهری، در نهرد 

ه ی نهم یگیرگیردح در این ساطح، تصمیمای تصامیم ن  ارتق   انک ر ت اینِ ر  یبرقل

کرد  شااهر   نحد د کرد  تردد   اساات، ا   ملب تصاامیم اب قررطینب دیگری ریز نطرح

اندی ه ، سهمیب  ع نقررات نراهط اب کنتر  قیمت رقل شاهری   اینِ شهریح ریز  مل

 ته یع ن یحت ج عمهن ح

 سطح استان -۴
ه ی شهد،   ره دتر تکرار ن گستردت در ساطح اسات  ، هم   سا خت ر تیم شاهر در سطح

 ت  شاهدح تیمِ اسات   ا  ته ب اب سیستم اطل عه  ریز اب تیم ا ا نب ن اسات ر    انک ر ت آ 

 ه ی دیگریکند،   در عرصبده  ن تق   انک ر ت این شاهره  را سا  ن   اراسات  ، رقل

ی کل است     کنتر  تردد   س یر اقدان ت ل  م ارای  لهگیری ا  ملب تصمیم اب قررطینب

 کندح ا  گسترش ایم ری اقدام ن 

 سطح کشور -۵
ا   نق الب تهارد ارایترین رقش را ن ه ی نتمرکز، نهم یژت در د لتساااطح کشاااهر، ااب

احرا  ارعهدت گیرد،   ی  ا لعکا خهد نسااابوِ تشااادید احرا  شاااهدح تیم کشاااهری، 

س خت ری نش اب ا  س خت ره ی قبل  دارد، ا  این تف  ت کب ا  دسترس  اب انک ر ت ن ل    

 ای داردح عل  ت ار اررس  انک  کنندتگذاری، رقش تعیینه ی د لت ،   قدرت ق ره ره د
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ب ترین رقش آ  ا  ته ه ی خ ر  ، نهمانک ر ت این اساات ر ،    لو کمک ارتق   رقل

تز ری  ه یه ،  ا د ه ی اقتص دی   استب شد  ک رخ رباب نتهقف شد  اسی ری نع لیت

ه ی ن ل    ترااامین ای ا  نردم، ارقراری کمک  ایرت،   ایکا ر شاااد  اخش نزاینادت

ه ی ن ل    پهل    صاانعت  اساات کب در  داقل درآند،   ت ییر در اساای ری ا  ساای ساات

 گیردح احث    ر   ی رم 

  

 فرایند عملیاتی
ی انک ر ت، ظرنیت رر م اهداشت    پزشک  خ ص هر سطح س  ن ر  ا  ته ب اب نزمهعب

تهاراد اا  شااایهع ایم ری نق الب کندح ان  ا  ته ب اب ن هیتِ خهد را دارد،   در آ   اد ن 

گیریِ ایم ری ا  این  د تز    ی ری نهارد شااادتِ همبتعر ااا   یر س کر ر ، در اسااا

   کب شدت  خ نت ایم ری در دهدح ا  آ کندح رمهدار ساب این   عیت را رش   ن ن 

ی هر ر  یب، شهر   است   نتف  ت است، نثل ً ا  ته ب اب تحرک ایم ری   اطل ع تِ ر  ارب

م ری   نسا ئل   نشکل ت ر ش  ا  نیزا  شایهع ای« الف»ی ا رک اطل ع ت ، اگردر ر  یب

هد،   تر شااآ ، ا   د رسااب ِ انک ر ت درن ر    ظرنیت رر م اهداشاات    پزشااک  ایش

ی سااطح ا ل تر، یعن  سااطح شااهر، ننحن  رشاادِ ایم ری ا  آ   د تز    کند، ا  نداخلب

ش است، اگهی تر ا  انک ر تِ پ سا اش پ یینکب نیزا  ایم ری«  »ی انک ر تِ تیم ر  یب

  یب، ی  ه ی رگیرد،   ی  اساتب اب نهرد دساتهر استف دت ا  هتلدر اختی ر آ  ر  یب قرار ن 

ل تش، ارای نق الب ا  نشک« الف»ی کندح اب این ترتیو تیمِ ر  یبپ دگ   نحل را ص در ن 

 تِ اش را در  د انک رشهد کب ننحن  ایم ریی اد،   نهنق ن طهر نهقت گساترش ن اب

هد گردد،   ی  خی قبل  خهد ا  ن کند،   پا ا  آ  اب اردا ت« نسطح»اش، گهی سا پ 

 ر دحی دیگری ن اب کمک ر  یب
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 منحنی رشد بیماری فراتر از ظرفیت نظام بهداشتی -نمودار سه 

 
شاهد،   اگر ننحن  ایم ری شهری ا  ک ر گرنتب ن همین نرایند ارای ساطح شاهر اب

اسااات  ِ نراهطب، انک ر ت شاااهرِ دیگر، ی   اش نرا ر د، ساااطحگهی  د انک ر ت پ سااا 

ر ت کند، ی  ا  انک ه ، را اب تیم آ  شهر ا  نب ن ه    پ دگ  ه ی دیگر ا  قبیل هتلره د

ت   کندح همین نرایند در سطح اسه ی صحرای  استف دت ن  رست  دیگر ا  ملب ایز د ایم

 تهارد ا را شهدح تری ن ه ی ایشریز، البتب ا  نحد دیت

ه ، هر    کب ننحن  پذیریِ تیم ارتق ل ت   ارعط  هاد  این اسااات کاب ا  این رقل

  نحل، ا  ت آکرد  رسااب    نهقت  انک ر  ایم ری ا   د انک ر ت تز    کند، ا  ایشااینب

ه ی پیشااار ی ایش ا   د آ   لهگیری کندح این در  اقع رریر  نگ  اسااات کب ا  ربرد

ی ح رکتبه  پیر   شدنختلف تشکیل شدت،   ارای پیر   درآند  ا  آ ، ا ید ااتدا در ربرد

ی رر م اهداشت  رتهارد ا  رشدِ کب اگر نزمهعبتلخ  ریز در این ننحن  هسات،   آ  این

گیری نق الب کند، این ننحن  پا ا  رساااید  اب ا ج خهد، سااایر رز ل  را ی همبتنزایند

ی نردم، نیزا  تق    ارای  نیر نزایندتشر ع خهاهد کرد،   آ   ن ر  است کب ا  نرگ

ی ه  ارای این است کب در ن تریاِ شبکبی اد! تم م این تل شسایساتم درن ر  ک هش ن 

در « یداسای ر شد»ی تل ق ِ گیریِ ایم ری اب رقطبت شاد، همبسا  ن ر  کب در ا ل  رشا   داد
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ررسدح  اقعیت خطرر ک این است کب اگر اب چنین  دی ارسد، دیگر هیچ « کشهر»سطح 

 یای ا  ا سااا د پراکندتکا ار رخهاهد آندح تصاااهر چنین ن  عبک ری ا  دسااات هیچ

شاااهری، ساااقهطِ  ه ، ر اهدی سااایساااتم درن     اهداشااات، خدن تنردن   در گذرگ ت

 ی عر ب،  ححح چندا  ااراق رخهاهد اهدح رزیرت

 

صص  ی اندت، ارخهردی علم    تخسخن کهت ت، نق الب ا  این هیهل ی ر شن ختب   گسترش

ی  ز ه ی نذهب    اننیت ، چیزاعتن ی  اب آ    تیکید ار ارسااای ساااتطلبد، کب ا را ن 

 ن  عب ارای ایرا  اب همرات رخهاهد داشتح

 


