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نظر بگیریم.  در وج  را سرر زندگی بشررر باید  هایش برآمدپیو « دانش»ی درباره

و سرر م هم آم ز   ها  دوم تفکر یا ایدههاواقعی  یعنی اخبار و« اطلاعات»نخسرر   

  ک از ثروت عم می و برای عم م باشررد یبخشرر« دانش» یعنی فرایند یادگیری. اگر

ب  آزادی  ی تازههادانستنی تاپس باید شرایطی وج د داشت  باشد  اید این چنین باشد ب

د و درعین حال هرکسی هم بت اند بیام زد و سه ل  ب  اشتراک گذاشت  ش ت لید و ب 

 ی خ درا بهب د ببخشد. هاقابلی 

 دیهر س  عرص  با مخاطرات زیا شرایط کن نی درش د درمی ک  ییادعاها یبا هم 

بشری همگان باید دسترسی برابر ب  اطلاعات کافی  یروبرو هستیم. برای سلام  جامع 

ل گذرد شکمی چ  در کنارشانداشت  باشند تا بت انند ب  درک و دریاف  خ د از آن

  شان باشد. جامعها دس  ب  کاری بزنند ک  ب  نفع خ د و بدهند یا با ت ج  ب  آن

 «اطلاعات»و « اخبار»واری از با سیل ییروز از س  هر لحظ  و هر راس  اس  ک  در

نیم کاین شرایطی ک  زندگی می درروبرو هستیم. ولی پرسش اساسی این اس  ک  

عادی  فرد یک برخ رد کنیم؟ یا اخبار جعلی و قلابی() «فیک نی ز»ت انیم با می چگ ن 

ارهای افزت و حتی نرمتبلیغا دانش خاصی هم ندارد چگ ن  باید و معم لی ک  ضرورتاً

 ی این نکت ها ازاین سال . دردکننده را قبل از این ک  دیر بش د تشخیص بدهگمراه

لابی ق فانی از اطلاعات درس  و تکنیم ک  با چنان می ایم و غفل غفل  کرده اساسی

ان را شفرص  غربال کردن هم هاترین انسانحتی زیرک روبرو هستیم ک  و نادرس 

ت انیم مطمئن باشیم ک  اطلاعات دریافتی دانش و درک می دراین شرایط چگ ن  .ندندار

 ؟مان را تشدید کندیهاداوریکند ن  این ک  پیشمی ما را بیشتر

ین ت انستیم ب  امی ب د ک  ییذهنی  جمعی ما جا برای سالیان دراز  کتابخان  در

اند لیی عم می در حال تعطیهاان دانش دسترسی داشت  باشیم. امروزه ن  فقط اغلب کتابخ

 اند.هم ماهی  متفاوتی یافت  ها ک  باقی ماندهبلک  آن
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خ اهد  روشنهم روبرو هستیم.  اینترن  یالبت  در این دوره و زمان  با شمشیر دولب 

انال از ک یعنی بمباران اطلاعاتی ما عمدتاًگ یم. می شد ک  چرا از شمشیر دولب  سخن

تر همم ب کفیسکنم مهم باشد ک  آیا نمی گیرد در این جا هم فکرمی انجام اینترن 

 کنم و ن  حتیمی ها استفادههای دیگر ک  ن  از آننام ارتر یا بسیییاس  یا ت 

 دانم هستند. می ولی ؛شانشناسممی

سترسی د واقع یک تح ل انقلابی درب  اینترن تردیدی نیس  ک  ظه ر و گستر  

 آور داشت  ویقین کمی  اطلاعاتی ک  داریم رشدی هراس. ب ه اس ت ب دما ب  اطلاعا

قریب ب  اتفاق م ارد  کیفی  اطلاعات هم بهتر شده  در گ یممی اغلب م ارد  حتی در

جعلی و  یهااخبار و داده - «فیک نی ز»  واقعی  این اس  ک  عین حال اس . در

ک  سن  دم کراتیک  یی رهاکش هم کم نیس . دول  محلی و مرکزی در -قلابی

رای ک  برا ی آماری هاین دادهچناند و همتر شدهناچار اندکی شفافتری دارند ب افتادهجا

دهند. اما از این می اختیار عم م هم قرار کنند درمی آوریی خ د جمعهاپیشبرد برنام 

 اه همین دول ییت انا« داشتنیدوس »اینترن  خطر هم غفل  نکنیم ک  همین 

 هافت ه مراتب بیشتر از آنی کرده اس  ک  ب د. درب  را درکنترل ذهن و حتی جسم ما

برای مدیری  ویروس  مشخصی هایافزارنرمگیری از د بهرههو ماههای اخیر ک  شا

 ها قابلی  کنترلافزارنرمهم شنیده ب دیم از این ک  همین  ییکرونا ب دیم هشدارها

ات ییبدون این ک  وارد جز آن ه شیار ب د.ی دربارهباید ند ک  نکمی بیشتری ایجاد

 «انقلاب اطلاعاتی»از جمل  در پی ند با این  های اخیربش م ولی پژوهشگران در سال

یار بس هاآن اند ک  وارسیرا هم وارد مباحث خ د کرده« ی س پراستارهابنگاه»ی مق ل 

ه تا بنگا پنجین ح زه و ب  اصطلاح انام آشنا در  پنج جالب اس . در بازار اطلاعات 

گفتنی تند. هس و هم چنین بیدو ب کفیسدیا  گ گل  ی تی ب  و پویکی – س پراستار

 مقابل گ گل اس . چینی در م ت ر جستج گر  بیدواس  
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 تفاقاً کند انمی «کنترل»را  اینترن کس جریان اطلاعاتی از طریق این ادعا ک  هیچ

. پذیر شده اس پراکندنش امکان اینترن ب  خاطر وج د  اس  ک  هایییکی از دروغ

 انبا هم ش د می پخش« مفید»از آن گذشت   دقیقاً با همان سازوکاری ک  اطلاعات 

 هامال دادن حقایق ب سیل  دول وو مش « فیک نی ز»سازوکار شاهد پخش و پراکندن 

 و نیروهای دارای منافع ویژه هستیم.

 راستاری س پهابنگاهجالبی هستند. منظ ر از  یار هم پدیدهی س پراستهابنگاهاین 

از  ت جهیهستند ک  اگرچ  تعدادشان زیاد نیس  ولی سهم قابل ییهابنگاهواقع  در

ای از بخش عمده دارند و هم طبیعتاً ییوری بسیار بالااختیار دارند. هم بهره بازارها را در

ک  چ  عامل و م رد این در اختیار دارند.  در را – هااز این فعالی  س د حاصل - مازاد

امل ب  چند عاختصار ب   کمک کرده اس  هابنگاهب  س پراستار شدن این یا ع املی 

 . کنممی اشاره

 

 منافع جانبی پیوسته به شبکه .1

بک  شیک  هرچ  تعداد پی ستگان ب ای اس  ک  گ ن ی اطلاعاتی ب هاماهی  شبک 

 کنندیم ش د و برای کسانی ک  از آن استفادهمی تربزرگ شبک  آنطبیعتاً  بیشتر باشد 

تری تعداد باز هم بیش تاش د می م جب جذابی  بیشتر و همینش د می ترجذاب شبک  

یرد ک  هرچ  گمی گستری شکلدند. ب  سخن دیگر یک مکانیسم خ دب  شبک  بپی ن

  کند و ب  همین دلیل  رقابمی ترتر و پرقدرتگذرد  شبک  را بزرگمی بیشتر زمان

ن ن ب  باعث رشد بیشتر ایش د. همین دش ارترشدن رقاب   ب می ثر با آن دش ارترؤم

فتم صادق اس . گ اجتماعی یهاشبک  یخص ص دربارهب  هاش د. این نکت ها میشبک 

 وش د یم های پی ست  ب  یک شبک  بیشتر باشد  رقاب  با آن دش ارترهرچ  تعداد آدم

اد ش د و درعین حال تعدمی ترکم تعداد رقبا هم وقتی رقاب  دش ارتر بش د  طبیعتاً

از  تریکم روز رهیعنی بیشتر و بیشتر  تعداد  ش ند.می مسلط وابست  یبیشتری ب  شبک 
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ترل سازد کنمی را چ  ک  درک انسانی ماآن یاولی  یماده بر ی س پراستارهابنگاهاین 

 کنند.می فرایند را کنترل نای و کل دارند

 منافع ناشی از مقیاس .2

 هم بهره گرفتن از منافع ناشی از مقیاس اس  س پراستاری هابنگاهعامل دیگر م فقی  

درنتیج   ش د ومی ترشده هم کمی واحد ت لیدش د هزین  ترو البت  ک  هرچ  بنگاه بزرگ

ال د. برای مثال وقتی دنبکنشی ازای آن زهکتری درآمد ب ت اند میزان بیشمی بنگاه

کنید دسترسی شما ب  می گ گل استفادهوج ی جس اطلاعات محض هستید و از 

 گ گل در ش د ک  کس دیگری نت اند ب  همان اطلاعاتنمی اطلاعات م ج د باعث

ان ت می را هاازجانب درآمد  آن اطلاعات و داده ب  عبارت دیگر  دسترسی داشت  باشد.

ان  آوری آن اطلاعات یگت لید و یا جمع یحالی ک  هزین  یشتری فروخ  درب  تعداد ب

 بار اس . و تنها برای یک

 

 ی مکملهامنافع ناشی از تنوع تولیدات وتولید فرآورده .3

ش د یم ت لیدات مکمل ک  باعثی دربارهکلی مبحث مفصلی داریم در اقتصاد  ط رب 

طلاعات  ا یی درگیر ح زههابنگاهپی ند با  ش د. درتر ازای هر واحد کمت لید ب  یهزین 

ت اند برای می ش د می انباش خاص  یافراد ک  برای برنام ی دربارهی آماری هاداده

 یادهقرار بگیرد. استف بنگاه یدیگر م رد استفاده یرسیدن ب  ت ان رقابتی در ح زه

تبلیغات اس  و البت  این تبلیغات  یدارم در ح زه ک  خبر ییتا جا هااصلی از این داده

 یداریم ک  ب  ح زه افتد بلک  خبرمی خرید و فرو  کالاها اتفاق ین  فقط در ح زه

ز ا هم کشیده شده اس . هاانتخابات براساس این داده ی دادن افراد درأسنجش تمایل ر

ی هادادهدانم ک  بازار پررونقی هم برای خرید و فرو  می ات خبر ندارم ولیییجز

 (961  ص 9102) استندینگ آن گ ن  ک افراد ایجاد شده اس  و ی دربارهآماری 

 ند.ای آماری ب  فعالی  مشغ لهاداده یا در بازار ثان ی نیکمپانی در د 971 مدعی اس  
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 خرند و یا درمی  اندکرده آوریجمع را هایعنی یا این اطلاعات را از کسانی ک  آن

دهد می ای ک  ب  دس نم ن کنند. می ی آماری را سرق هاداده م اردی حتی این

ی آماری هااین داده ییاس  ک  از س  (Oracle Data Cloud) ل دیتا کل ادکااور

تبلیغات هدفمند  درشده را برای استفاده  آوریجمعی هاکند و بعد دادهمی آوریجمعرا 

  اس  چ ن گذشت شده پررونقی ربسیا وکارکسبفرو  اطلاعات  .رساندمی ب  فرو 

ت ان ب  چند و چندین خریدار فروخ  می دیگر یک میزان مشخص اطلاعات را یزاز هرچ

ت انند بست  ب  کار و هدف می آید چ ن این خریداراننمی و هیچ مشکلی هم پیش

 ند. کنبرداری اطلاعات بهره یخ یش از آن مجم ع 

 د خ یتار برای حفظ و گستر  سلط ی س پراسهابنگاهک   یییکی از کارها

منابع عظیم مالی خ د  رقبای احتمالی را  ک  با تکی  براس  دهند این می بربازارها انجام

 9112ک  در  ب کفیسکنند. می عن ان رقیب از صحن  خارجخ رند و ب می اصطلاحب 

بنگاه  011از  کن ن بیشروارد تشکیل شد تاها دانشگاه ییی دانشج هااتاق در یکی از

گل ک  باشند خریده اس . گ  ب کفیساند رقیب ت انست می بالق ه ط رب ک  را دیگر 

بنگاه ک چک و بزرگ را  971ب  این س د  9110بعد نامش را ب  آلفاب  تغییر داد از 

بنگاه مشاب   011خرید  درگیرسال گذشت   01خرید و ب  همین نح  مایکروساف  هم در 

استفاده از آن این ب د ک  باید یک  یشروع ب  کار کرد لازم  ب کسفیب د. وقتی 

 س فهرهای دیگری هم ب  داشتید و بعد دانشگاهمی رواردها میل مرب ط ب آدرس ای

هم خرید  9117اصطلاح جهانی شد و از هم ب  ب کفیس 9116ولی از سپتامبر  .اضاف  شد

ر م ارد د خرید یگرف . البت  میزان هزین  رقرا مدیرانش کاری مشاب  در دست رهابنگاه

میلی ن دلار خرید ولی وقتی  9.2را با  Nextstop ب کفیس مختلف تفاوت داش  مثلاً

 02 ب کفیساقدام کرد این کار برای  WhatsApp واتزآپ ب  خرید 9102 در

تا  چهاراین اس  ک  در حال حاضر  آمیزمخاطره یدلار هزین  داش . نکت  میلیارد

 هم  درواقع اطلاعات شخصی  آوریجمع یح زه در ی س پراستارهابنگاهترین ازبزرگ
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آپ  اینستاگرام  مسنجر. این روزها ک    واتزب کفیسهستند   ب کفیسمتعلق ب  

این بازار را  درصد61و گ گل بیش از  ب کفیسرونق تبلیغات دیجیتالی اس   یدوره

 میلیارد 06.66از این منبع  ب کفیس  9102دوم سال در اختیار دارند و در ط ل فصل 

 دنیا  س  کمپانی س پراستار یدلار درآمد داش . از بازارهای چین ک  بگذریم در بقی 

 .انحصاری دارندنیم  یبربازارها سلط  ییامریکا

 درهم  کش رها  هرکس . تقریباًدانش و اطلاعات ک  گ گل غالب اس  یح زه در

 بنیاد برای خرید-اتنیروی مسلط در سک ی اطلاع پرسد!می از گ گل دی دارسؤال هر

 یخاطر ویروس کرونا زنجیرهاگرچ  این روزها ب  ؛آنلاین هم در کنترل آمازون اس 

ی ی اندکهابنگاههم با  ب کفیس. از س ی دیگر ا  اندکی متزلزل شده اس عرض 

 ی اجتماعی حرف اول راهاشبک  یتر  واتز آپ و اینستاگرام هم در ح زهک چک

 انحصاری انحصاری اگر نگ یم کلاًع املی ک  ب  این وضعی  نیم   زند. از جمل می

 یاصل س . در فبرای خرید رقبای احتمالی ا هابنگاهکند منبع مالی عظیم این می کمک

و   کبفیساب   فبنگاه عمده  یعنی اپل  مایکروساف   آل پنجاین  9107سال تا  01

   ابداعاتفناوریکارگیری  اند ک  بآپ را خریدهتکمپانی استار 202ازون درکل آم

ی خریدار هابنگاهداشتند ب   هااستارت آپچ  ک  این آن هر یو حق مالکی  فکر

  شده اس . ی س پراستارهابنگاهتر این باعث رشد باز هم بیش

ارای   هادر این عرص  ب کفیس( بررسی م ردی جالبی از 9102) راشچلین و کگلی

قرار  ب کفیس یمجم ع  اند ک  اکن ن درکمپانی را ب  دس  داده 21و مختصات 

  سی ودومین کمپانی را ک  9109ایجاد شده ب د در  9112ک  در  ب کفیسدارند. 

تاگرام( اینسیک میلیارددلار خرید )آینده باشد ب  قیم   ت انس  رقیبی درمی احتمالاً

ی شد. گ گل از ب کفیسدلار  میلیارد 02واتزآپ با صرف  9102بعد در  سال0 دوولی 

افزاری فعالی  دارد هم نامش را ب  آلفاب  تغییرداد و هم در قسم  سخ 0 9102

ی کمپان  تلفن یهم کمپانی سازنده سازی دارد وات م بیل یی  هم کارخان زارافنرم
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ی اجتماعی و سرانجام شبک  یک تبلیغاتی  شب یسس ؤل ازم خانگی  م یسازنده

  دانکرده آم ز  و پرور  هم ظه ر پیدا در هاآپک  استارت هاتل یزی نی و تازگی

  فعالی  گ گل یا آلفاب یهمین گستردگی ح زه هم حض ر دارد. این بازار آلفاب  در

 ییعنی اطلاعات شخص  امتر ب  آن اشاره کردهای ک  پیشنکت  ی برتأییدواقع  در

 یهابنگاهاین  یسادگی برای اهداف دیگر م رد استفادهت اند ب می شده آوریجمع

  س پراستار قرار بگیرد.

هستیم ک  ب  الگ ی انحصاری بسیار  ییکلی دراغلب این بازارها شاهد الگ  ط رب 

 یی تجارت آنلاین  آمازون م قعی  مسلط دارد در عرص هاح زه نزدیک اس . در

مدت هم م ق  و ک تاه ی  و بالاخره در بازار اجاره(Uber) م اوبرونقل هحمل

 ایگ ن این بازارها ب  در هابنگاهاین س پر یسلط   یوضع .(Airbnb) اندبییبایر

خ اهند در این بازارها می این بازارها را ب  آنها ک  ت انند شرایط حاکم برمی اس  ک 

رند ولی درواقع پذینمی ی س پراستارهابنگاهان این فعالی  کنند دیکت  کنند. البت  مدیر

اند ک  آن را ب  هرص رتی ک  دوس  این بازارها درآمده« بازرسان ویژه»ب  ص رت 

ها ب  گمان من ابهامی ندارد و از ساختار هدارند شکل بدهند. دلیل سلط  یافتن این بنگا

 ام.ردهتر ب  آن اشاره کگیرد ک  پیشمی خاص این بازارها شکل

ربرت ها پیش هی اس  ک  سالات کآمد نمی پیش درعمل ک  هایییکی از گرفتاری

اسخ پ او آن را بیان داش  وقتی از او پرسش شد و - ن بل اقتصاد یبرنده – سایم ن

کند؟ ب  نظرم واضح اس . اطلاعات ت ج  می این ک  اطلاعات چ  مصرف» داد

گری سایم ن را ب  زبان دی یسخن دیگر اگر نکت ب  «. کندمی کننده را مصرفدریاف 

در کنار  م کنیمی چ  ک  دریاف کیفی  آنی دربارهگذشت  از آشفتگی  بیان کنیم

س  درهمین راستا اًش یم. و احتمالمی بمباران اطلاعاتی ما با فقر ت ج  و تمرکز روبرو

اطلاعات را  ت مدعی هستند ک  مااطلاعا یعرص  ی س پراستار درهابنگاهک  

کنیم ک  هم این اطلاعات در دسترس باشد و هم این ک  مفید می و کاری «دهیسازمان»
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چ ن اطلاعات حتی وقتی ک  قلابی و جعلی هم  .پای  ای اس باشد. این البت  ادعای بی

ما خ اهد ا جستج  کنید ب  شاورشلیم ر یگ گل واژه خنثی نیس . اگر در نباشد ضرورتاً

الب ل و امریکا  اکثری  غییحالی ک  ب  غیر از خ د اسرا در «لیی  اسراپایتخ»گف  

 دانند. نمی لییو اورشلیم را پایتخ  اسرا کش رهای جهان چنین درکی ندارند

و  اعاتتاریخ  اطل یی س پراستار بسی بیشتر از همیش هابنگاهتا ب  همین جا این 

کنند یم و اما نقش دیگری ک  ایفا دانکردهرا کالا  ویژه اطلاعات شخصی و خص صیب 

 ک  هرچ  بیشتر و بیشتر وج ه اجتماعی و مشترک ما و زندگی ما را وارون  اس  این

  د زلتلفن خ یروی صفح  و هر یک عمیقاً انداید ک  جمعی نشست کنند. آیا ندیدهمی

ن  آمازو از س ی دیگر  خ د تنهاس .کند ک  انگار بامی زند و ط ری رفتارمی

ن  یم؟ از کی بخ انیم؟ و حتی چگ نکنند چ  بخ امی تعیین   و گ گل عملاًب کفیس

اخبارشان را از  هاییامریکا %61 دهد ک  مثلاًمی بخ انیم؟ آمارهای م ج د نشان

نح  گیرند. چندان مطمئن نیستم ک  این آمار در دیگر کش رها ب می ی اجتماعیهاشبک 

ها و   و مجلات با تکثر دیدگاههایات سنتی  روزنام نشر .چشمگیری متفاوت باشد

  دیگر چیزهای ازگذشت  . اندافتادهدار درجامع  اگر نمرده باشند ب  مرگی تدریجی ریش 

 بزرگو مجلات این اس  ک  بخش  هایکی از دلایل مرگ تدریجی این روزنام 

 9107تا  9116 یر فاصل امریکا د درآمدهای خ د برای تبلیغات را از دس  داده اند. در

ای از آن درآمدها ب  کاهش یاف . و بخش عمده %72از تبلیغات  هادرآمد روزنام 

بنگاه س پراستار  این دو  استثنای چینجهان  ب  و گ گل منتقل شده اس . در ب کفیس

رآمدهای تبلیغاتی دیجیتال را دآورند. می از درآمد ناشی از تبلیغات را ب  دس  42%

 آوریجمعکنند. واقعی  این اس  ک  می حدود یک تریلی ن دلار برآورد ان سال

 وسیل  این دو بنگاه س پراستار تبلیغات هدفمند را بسیار اطلاعات خص صی ب یزیرکان 

. نقش دنشاب کردهبنگاه هم انگار ک  معدن طلا پیدا  بع آن این دوتکارآمد کرده و ب  

ک   ط رچشمگیرتر اس . همان هابنگاهت از دیگر سازی اطلاعاییدر کالا ب کفیس
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میلیارد کاربر  یکرسیم می 9109تاسیس شد ولی وقتی ب  اواخر سال  9112گفت  شد در 

ها هم نفر افزایش یاف  ک  دوس م آن میلیارد 9.9این رقم ب   9104داش  و در سال 

آور رتد گستر  حیفراین در ب کفیسکنند. البت  می استفاده ب کفیسهر روزه از 

رقم  رقم  دارد. اگر ب  این دو میلیارد کاربر 0.2خ د واتزآپ را هم خرید ک  خ د  

 ذ نف یم دایرهییرا بیفزا  نفر میلیارد 0.1کاربران اینستاگرام  یک میلیاردنفر  و مسنجر  

ی جهان یجامع  یزندگی روزان  س  برهابنگاهاین  یک  درواقع مالک هم  ب کفیس

 0.4قافل  عقب نماند. با خریدن ی تی ب  ک   ش د. البت  گ گل هم ازمی مشخص کن نی

 گذارد. نکت  ای ک  جالب اس  این ک می ت جهی اثربخش قابل کاربر دارد  بر میلیارد

 استفاده ب کفیسهر روزه از  %22تنها  9109در سال  ب کفیساز یک میلیارد کاربر 

میلیارد نفر رسید  درصد کسانی ک   9.9تعداد کاربران ب  ک   9104 کردند ولی درمی

ب  سخن دیگر  تعداد کسانی ک  هرروزه از  شد. %66کنند هم می هرروزه از آن استفاده

کت  این ن برابر شده اس . س ط ل این مدت نزدیک ب   کنند درمی استفاده ب کفیس

 ن چ ییهابنگاهک  بیشتر کردن رانتی  شرط لازم و ضروری برایپیشاس  ک  

  باشند  کاربران بیشتری داشت ییک  از س اس  کنند این می ا زهکشینیاز د ب کفیس

ن لاین باشند و از ایاصطلاح آنتری ب و از س ی دیگر این کاربران برای مدت ط لانی

  ش د.یم ها استفاده کنند. چ ن ب  این ترتیب  درآمد تبلیغات هدفمند بیشترپلتفرم

ا نداریم ک  ب ک  من و شمای ن عی خبراس  آید این می دیگری ک  پیش مشکل

کنند و یا چ  خ اهند کرد؟ می کنند چ می آوریجمعاطلاعاتی ک  از ما هرروزه 

امضا کرد  یبا دانشگاه استانف رد قرارداد ب کفیسخبرداریم ک   معترض  اشاره کنم ک 

ی در بررس ب کفیسی آماری هااتش خبر ندارم تا محققان دانشگاه از دادهییک  از جز

  درواقع ک ب کفیسکاربر  هاند. جالب این ک  میلی نکننابرابری درامریکا استفاده 

ی اند و ن  کسدانستند ک  م ض ع یک پژوهشمی ن اصلی این اطلاعات هستند ن ام لد

همین راستا  س . بد نیس  اشاره کنم ک  درگ ن  شده اداد ک  این هم ب  آنها خبر
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را ب  ثب  رسانده و برایش ج از انحصاری گرفت  اس  ک  « اختراعی» ب کفیس

عی  م ق یش د دربارهمی ی ک  استفادهاینترنتراجع ب  عادات و ابزارهای  براساس آمار

بنگاه  اگرب  سخن دیگر   ش د کرد؟هایی میزنیاجتماعی و اقتصادی کاربران چ  گمان

 ب کفیس  ب« حق ثبتی»مارها از این کارها بکند  باید دیگری بخ اهد با استفاده از این آ

  بپردازد.

یا  –ل تنها نیس . بلک  گ گ ب کفیسالبت  در این راستا باز باید اشاره کنم ک  

را خرید ک  یکی از کارهای  Deep Mindهم یک کمپانی انگلیسی ب  نام  -آلفاب 

میلی ن بیماری اس  ک  از نظام  0.6  استفاده از اطلاعات م ج د درباره این شرک

یماران نگری و تشخیص مشکلات بکنند برای پیشمی انگلیس استفاده بهداش  ملی در

قع درواحال حاضر  شده در آوریجمعدولتی  یسس ؤ. این اطلاعاتی ک  در یک مکلی ی

  .س خص صی درآمده ا یسس ؤیک م« مالکی »در 

 اس  ک  ییج ی مشاب  برای س دهاانتقال آمارها و دادهوخطر اصلی ک  هس  نقل

کافی تح  کنترل نیس . یک کمپانی  یب  اندازه یاد  شنمی ها کنترلی اعمالآن بر

  کبفیسکند با می کنندگان فعالی اعتبارات مصرف یانگلیسی ک  در ح زه

 «تجارت  تجارت اس »  ب  ق ل مارکس  ای نیسجا مسئل شده اس . تا این« شریک»

 یمیلی ن سند و داده 421این اس  ک  این شرک  انگلیسی بیش از  ولی اشکال کار در

کرده اس  ک  شامل نام  آدرس  سطح درآمد   را انبار هاانگلیسی یآماری درباره

 ک  طرف از کارت اعتباری استفاده کرده اس  ییجاها یهل  و هم أآم ز   وضع ت

سال گذشت  انبار  06در این  ب کفیسچ  ک  خ د را با آن هاد. حالا این دادهش می

آوری ش د ک  چ  امکانات حیرتمی کنم روشنمی کرده اس  مخل ط کنید  گمان

 لاعاتیاط عظیم یاین مجم ع  تفاده ازاسبرای استفاده و حتی س ء ب کفیسدراختیار 

رگزی  ب پرسیهم تبلیغات برای  یدوره ذکر اس  درگیرد. یک نم ن  ک  قابلمی قرار

 Cambridgeنام پژوهشی ب  یسس ؤدانیم ک  یک ممی هم  اتفاق افتاد. اکن ن دیگر
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Analytica ی کار گرفت  شده ب د با استفاده از اطلاعات ک  از س ی طرفداران برگزی  ب

 ییشعارها یا عاتانگلیس جمع کرده مشخص کرد چ  اطلا از مردم در ب کفیسک  

 مروزها اثر بگذارد. ب  همین خاطر اس  ک  پرسیهم  یت اند روی نتیج می هدفمند شده

گ یند و دراین راستا ب  این نکت  می داری آمران  سخنشماری از پژوهشگران از سرمای 

 ینا یسلط ای از ابزارهای درواقع بخش عمده ی س پراستارهابنگاهاشاره دارند ک  این 

  آن چ ی این ن ع سرمای  داری این اس  ک هایکی از خصل  داری هستند.ن ع سرمای 

ی فردی و حتی ه ی  فردی  با هافردی   و احترام ب  آزادی ظکنند حفمی ک  ادعا

دیگر ناهمخ ان اس . برای این ک  دهند با یکمی عمل انجام چ  در واقعی  و درآن

 کند ک  احترام ب می ادعا ییپراستار اپل از س سند نزده باشم بنگاه س حرف بی

ن عی افراد بخشی از حق ق اساسی بشر اس  در« اطلاعات خص صی»و ب  « فردی »

د کلاوشهروندان چینی در آی یتمام اطلاعاتی را ک  دربارههمین بنگاه   9104حال در 

 بین چین و اردانم آیا ب  قرنمی داد. خ د جمع کرده ب د دراختیار دول  چین قرار

اپل مرب ط اس  یا خیر ولی در چین شاهد بروز روندهای بسیار خطرناکی  شرک 

نام نهاده  «ماعیاعتبار اجت»ال تکمیل نظامی هستند ک  ب  آن درح ب  عن ان مثال  هستیم.

  اهد کردنخ« نظارتی»هیچ کس بر شما   شما بالا باشد «اعتبار اجتماعی»اند. یعنی اگر 

ا دانیم این کل اطلاعاتی ک  در دسترس شممی البت بال هر اطلاعاتی باشید ) انید دنتمی

قراردارد خ د  البت  تح  نظارت قرار دارد( ولی اگر اعتبار اجتماعی شما کافی نباشد  

کنند دول  چین آغاز کرده  ییداستان دیگری اس . برای این ک  این نظام را اجرا

رداری و رفتاری همگان تا ترین م ارد کیئزاطلاعات فردی تا ج آوریجمعاس  ب  

بندی واقع جمعی  چین را براین مبنا دست  درو افراد را مشخص « اعتبار اجتماعی»بت ان 

ت اند علاوه می نییپا« اعتبار اجتماعی»ش د ک  می بندی کرد. گفت و طبق 

شما  یسترسهای دیگری هم داشت  باشد. برای مثال دآمدپیی اطلاعاتی هابرمحدودی 

 ری خروج شما برای سفش د. روی شغل و یا حتی اجازهمی ب  تسهیلات بانکی دش ارتر
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گذارد. اشتباه خطرناکی اس  اگر گمان کنیم ک  تنها در چین شاهد این می هم اثر

یک نظام ارزیابی اعتباری را ب  ثب   ب کفیس 9102 کننده هستیم. درتح لات نگران

. نجدتا وضع شما را بس گیردمی عتباری و مالی دوستان شما بهرهرسانید ک  از وضعی  ا

از دوستان شما قمارباز اس  یا ب  عبارت دیگر ممکن اس  ب  این خاطر ک  یکی 

کند  تقاضای شما برای یک وام رد ش د و یا از شما بخ اهند ک  نرخ می حسابیبد

خطاکار شما  بالاس .  ب  خاطر دوس  –شما « ریسک»چ ن  بالاتری بپردازید یبهره

ی هاشده در شبک  آوریجمعط ر روزافزونی از اطلاعات ی بیم  هم ب هاشرک 

 .کنندمی ای ک  باید پرداخ  استفادهاجتماعی برای تعیین حق بیم 

صح   نجشسباید برای  این اس  ک  هایکی از خ است مباحثی ک  درمیان اس   در

 اباید باشند تگرانی و همین ط ر نهادها و نظارتشده اطلاعات چارچ ب قان نی تعیین

ی هابنگاهصح  اطلاعات را بسنجند. جالب این ک  صاحبان و گردانندگان این 

روری و ضل این تغییرات هستند و آن را غیرس پراستار از مخالفان علنی و بسیار فعا

  آوری راگ ید ک  این کار جل ی نمی - آمازون - دانند. جف بزاسمی پاگیرودس 

 همانند بزاس با این اقدام مخالف اس  ولی - ب کفیس - گیرد. مارک زاگربرگمی

 ی ک  در شماریهزار ویدئ  792  ب کفیس  و در 9102عن ان مثال در دانیم ک  ب می

ت  اشاره شده ب د. ب  این نک« سرق » شان ب دند درواقع از صاحبان اصلی هاترینپربیننده

و اخبار فیک تفکیک قائل شد.  اخبار درس  ت ان بینمی دش اریکنم ک  ب  می

 ک  بعدا معل م شد فیک ب د و ییاتش را الان ب  خاطر ندارم ولی یادم هس  ویدئ ییجز

را  خ اهد تعدادی از مشتریان هندوی خ دمی مسلمان دلال  داش  ک  یک آشپز

  درشماری از ایالات د کب شد نتیج  این  کند. وقتی این ویدئ  منتشر« مسم م»

و حتی تعدادی هم در این میان  هندوستان  هندوهای متعصب ب  مسلمانان حمل  کردند

ی ادافربعد روشن شد ک  کل روای  ویدئ  صح  نداشت    اما .کشت  و زخمی شدند

اه در کید کنم ک  گأخ اهم تمی کنند. براین نکت « ش خی»خ استند می بیمار احتمالاً
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  باشیم  واقعی و فیک نداشتکنترلی برای سنجش واقعی  از غیر یم ک  اگرگیرنمی نظر

  ب درشرایط کن نی  یکی از مشکلات اساسی این کار ش د.می جریان اطلاعاتی فاسد

 ی س پراستار درواقع پسامدرن هم هستند یعنیهابنگاهنظرمن این اس  ک  این 

انات امک یشرایطی از آن با هم  هر رک  باید د« حقیق »چیزی داریم ب  نام پذیرند نمی

و پیشرف  هم از « احساس»داریم و « باور»این اس  ک  تنها  شان بردفاع ش د. ادعای

 عد بسیار مهم انسانی هم دارد. بُ اتفاقاً عد  وآید ن  این ک  یک بُمی فناوری

ستفاده اترین حال  م رد ی س پراستار ب  گستردههابنگاهک  این  یییکی از ابزارها

  ثب»  ب  مباحث هس  هم د و در واقع یکی از علل اصلی مسلط شدن آنهادهنمی قرار

ترین ش د ک  درواقع عمدهمی مرب ط« ی فکریهاییدارااز حفاظ  »و « ختراعاتا

 داری آمران  هم هس . سازوکار رهکشی ران  در این سرمای 

 آن کسب یال زیاد هدف اولی تاریخ درازدامنی دارد ک  ب  احتم« حق انحصار»این 

 ازای اعطای حق انحصاری باید ب  دول  مبلغیب  یعنیدرآمد برای قدرتمندان ب د 

 شداشتید شما هم ک ش ام ر یا بر پرداختید و البت  ب  خاطر کنترلی ک  بربازارهامی

ان خ دت   برایت انستیدمی هرچ  ک  یکنندگان آن مبلغ را ب  اضاف کردید از مصرفمی

کمرانی در ایران در قرن ن زدهم ح چ  ک  مثلاًستانید. ب  یک تعبیر  بسیار شبی  ب  آنباز

 دادید و حاکم فلان ایال می ای کلان ب  شاهرش ه شد. شمامی دس  ب  دس  هاایال 

  انینقالبت   کردید.می خ اس می انهر غلطی ک  دل  شدید و بعد درآن ایال  عملاًمی

 ن آوری و ابداع ب د. دری درباره دارد ک  مشخصاً 0692قان ن  انیا ریش  دربریتکن نی 

ای رهمین مق ل  بیان شده اس  ک  حق انحصاری ب 0742 قان ن اساسی امریکا هم در

با ت افق پاریس ص رت  0441المللی هم در پیشبرد علم اعطا خ اهد شد. اولین اقدام بین

 ند. کندهی المللی هم سازمانبین یحدودهگرف  ک  ک شیدند این مق ل  را درم

 ادعا هم و مخالفان هم داش  ان بسیارها این ق انین همیش  مخالفتمام این سال در

کردند ک  اعطای حق انحصاری هم ب  زیان عم م اس  و هم این ک  باعث تش یق می
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های لاخص ص از سش د و ب می ترپیچیده فناوریخص ص وقتی ب  – ش دنمی ن آوری

 گرفت  اس  ک  ب سر« ثب  اختراعات»آوری در هراس ی«مسابق »ب  بعد ک   0222

 تازه یا یک یاز یک ایده گیریبهرهآن خ اهم رسید. مخالفان معتقد ب دند ک  برای 

 ت ان عمل کرد.می ی بدیع ب  س  شی هفناور

 یجازهازای دریاف  حق و حق قی ااعظای حق انحصار ک  صاحب آن تنها ب   -

 استفاده از آن را ب  دیگری خ اهد داد. 

کند یم اختراع یرسد و یا ماشینمی جدیدی یاعطای جایزه: وقتی کسی ب  ایده -

ی تازه و یا هاک شد فرایند ت لید ایدهمی ای ب  مخترعدول  درواقع با اعطای جایزه

 ارد.گذمی تیار همگاند و درعین حال  آن ایده را دراخکنی تازه و بهتر را حفظ هاماشین

 رد ش د ونمی تازه ثب  انحصاری عتازه و یا اخترا یهمکاری مشترک: ایده -

 اختیار همگان اس . 

هم این اس  ک  اعطای حق انحصار شرایط را برای  مخالفاناستدلال اصلی 

 یخ اران اس  ولی بنی نفع ران اگرچ  ب  - خ اریکند و ران می خ اری آمادهران 

های مخرب آمدپیمدت و درازمدت برد و در میانمی تحلیل ا کلی  در ادی رااقتص

ش د و ب  ع ض با نمی خ اری منجرجدید ب  ران  ین ع دیگر استفاده از ایده دو .دارد

ص رت عید نیس  ک  ب بتازه و یا ماشین تازه در اختیار همگان   یدسترس ب دن ایده در

ق ط ر ک  اشاره کردم مخالف  با حبیاید. همانپایدارتر در لاًرشد اقتصادی بالاتر و احتما

ثب  انحصاری هم تاریخ درازدامنی دارد. ت ماس جفرس ن جزو اولین کسانی ب د ک  ب  

برخاس  و معتقد ب د اختراع نباید چیزی باشد ک  راجع ب  مالکی  با آن مخالف  

دانش  ب  اشتراک ییدیرپا ا  حرف بزنیم. ولی برخلاف ج امع سنتی ک  باورخص صی

« ییقلاع»ای  خ د از حق ثب  اختراعات را سالاری ک شیدند حمداشتند  مدافعان سرمای 

است ار اس . مخترعین  ی دیگرادعا دو بر خ د دعامند. این کننشان داده و نهادین  
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کشند باید پادا  بگیرند. با تضمین پادا  می شان و زحمتی ک گذاریخاطر سرمای ب 

 ش د. می مخترعین  وج د این قان ن مش ق ن آوری و اختراع بیشتر مالی برای

م ارد  یک اختراع در بسیاری از  ییاین ادعاها بنیان است اری ندارند. از س  هردو

 اشتراکی چ  ک  هس  و بخشی از ثروتآن اس  در« بهب د ناچیزی»تازه  درواقع 

  ب  ی پژوهشی کهای از فعالی بزرگبخش  دانش بشر اس . بعلاوه در بسیاری از م ارد

ش د. می مین مالیأدهندگان تآید درواقع با پ ل مالیاتمیص رت ابداعات تازه در

ک  س  اتصمیم دول  کندی برای فرستادن بشر ب  ماه ارای  کنم  مت انمی ای ک نم ن 

  هم ب  یک معنا ربطی ب اینترن تی اختراع حشد. یا  دانش در باعث ن آوری فراوانی

ک  ب  ص رت را اصلی پژوهشی  یهزین زحمات شخص یا بنگاه خاصی نداش  و 

چ  آن این م ارد دول  پرداخت  اس . با پذیرفتن حق انحصاری ثب  در درآمد اینترن 

ن ناشی از ای کنیم ولی منافعمی را اجتماعی هاک  هزین اس  افتد این می ک  اتفاق

 Touch صفحات لمسیی اس  یا جی پ ینم ن  – ش دمی خص صی هاهزین 

screen.  نم دار ) بسیار مناسبی اس  یک  نم ن  کنمجلب میآیف ن  ب ت ج  شما را

سسات پژوهشی دولتی امریکا ؤاس  مآمده  نم داراین  ک  در ییهانام یهم . یک(

 هستند. 

 هاعمده دول  را عمدتاً هاخص صی شده اس  ولی هزین  افعمن کنید ک می مشاهده

 اند. پرداخت 
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سطح جهانی در مذاکرات روند  خ اری دری حق قی این مکانیسم ران هازمین 

 - سازمان تجارت جهانی تدوین شد ک  با فشار امریکا سرانجام قان ن تریپ یاروگ ئ 

جرا اب  0222ب  تص یب رسید و از سال  - ی فکریهاییی وابست  ب  تجارت داراهاجنب 

هرکی ب  هرکی ب د ولی اکن ن درآمد. پیش از آن اوضاع جهان در این راستا اندکی 

 امکانات یو بعد با استفاده از هم  کنندمی سال  اعطا 91اکثری  کش رها حق انحصاری 

 .ندکناجرا  رااری صکنند این حق انحمی دولتی سعی

آوری برای ثب  حق انحصاری هستیم. یرتح یمسابق از آن زمان تاکن ن شاهد 

 شد ارای  حق اختراع میلی ن تقاضا برای ثب  یککلی در جهان  ط رب   0222سال  در

این رقم ب   9101 میلی ن افزایش یاف . در دو رسیم این رقم ب می 9100ولی وقتی ب  

ن س م این تقاضاها هم از چیمیلی ن رسید ک  یک 9.7هم ب   9102 میلی ن و در 9.6

 آمده اس . 
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میلیارددلار خرید و س  سال بعد   09.2شرک  م ت رولا را ب   9100سال  گ گل در

ی ول ای کردکاراحمقان  چ میلیارددلار فروخ . ممکن اس  فکر کنید  9.2آن را ب  

یده ب د بلک  ا  نخرنکت  این اس  ک  گ گل این کمپانی را ب  خاطر ت لید تلفن دستی

 ییج جمل  نتتلفن دستی داش . از ه درپی ند باشدهزار اختراع ثب  91م ت رولا بیش از 

یستم س بخرید این شرک  این ب د ک  گ گل دربرابر کمپانی سامس نگ ک  رقی

 بسیار پرزورتری داشت  باشد. یب ناندروید گ گل ب د س

میلی ن حق انحصاری اختراعات جاری ب د.  01.9  در جهان بیش از 9102درسال 

 هامیلی ن ب د ارز  کل این حق ثب  6.7ک  تعداد ثب  اختراعات تنها  9112درسال 

تریلی ن دلار  01را بیش از  - ت ان زهکشی کردمی رانتی ک  یدرواقع میزان بالق ه –

تعداد اختراعات  ارز  آن درسال  %21. با ت ج  ب  افزایش بیش از اندکردهبرآورد 

  ش د.می ارتریلی ن دل 91تا  02بین  احتمالاً 9102

 ثب  اختراعات اندکی زیادی یبد نیس  اضاف  کنم ک  دربعضی از کش رها اداره

راستی کنند ک  ب می ثب  انحصاری« ن آوری»عن ان را ب  ییهستند و چیزها گیرج 

عن ان مثال شرکتی داریم. ب  هاامریکا م ارد زیادی ازاین ن ع ثب  مضحک اس . در

درتسریع بهب د زخم م ثر اس  ولی  چ ب دس  ک  زرمدعی شد ک  کشف کرده ا

  کدلیل شان هم این ب د  ودول  هندوستان از ثب  این حق انحصاری شکای  کرد 

 ن  فقط این خاصی  زردچ ب  را هاهندی  جهانی یحتی قبل از ظه ر امریکا در عرص 

خرید  یی هش ثلاًکردند. آمازون ممی استفاده ب  همین منظ ر دقیقاً اختند بلک  از آننشمی

را ب  ثب  رسانیده و برآن حق انحصاری دارد. ب   - خرید با یک کلیک - آنلاین خ د

 رید  طبیعتاً کار بگی خرید با یک کلیک را ب یشما بخ اهید همین شی ه این ترتیب  اگر

 ب  شرک  آمازون باید حق ثب  بپردازید. 

در حق ثب  « ی ثان » شده ک  شاهد ایجاد یک بازار ی انحصاری باعثهاران 

نی هم هستیم. یع« ی حق ثب هاک ت ل »ما اکن ن شاهد ظه ر  ک چنان یمباشاختراعات 
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 ط رب   ک هاییکنند و ن  ت لیدی دارند بلک  حق ثب می ک  ن  پژوهشی ییهابنگاه

خرند و پس آن گاه  می را گذاری شدهیا کم ارز  گرفت ن خ اری قرارم رد ران  ثرؤم

ختراع آن ا اس  ک  یا از ییهابنگاهشان هم ک شش برای یافتن کسانی یا اصلیکار 

 گاهرا ب  داد« متخلفین»و  پردازندمی پردازند و یا کمنمی کنند و چیزیمی استفاده

م رد دادگاهی در این راستا  هزارپنجبیش از درامریکا   9102برند. خبرداریم ک  در می

ی هاآپی س پراستار ب  این پدیده این اس  ک  استارتهاهبنگاالعمل عکس اما ایم.داشت 

نند. کمی حفاظ  احتمالی برابر دادگاهی شدن در خرند و درواقع از خ دمی بیشتری را

 هاگذارد  یعنی بسیاری از این خریدمی وفرو  حق ثب  هم اثرخرید بازار این تح ل بر

 خاطر حفاظ  حق قی اس .ها در ت لید ارز   بلک  ب  ن  برای استفاده از آن

یم. آشنا ش  هستیم ها روبروتا شاهد اندکی با مخاطراتی ک  با آن را ن شتم هااین

انسان تمام کنم.  واقعانسان ب  این مق ل  را با دو م رد درخشان از دو ولی خ   دارم

ک   کشفیاس  یعنی درواقع  wwwترع خم (Tim Berners –Lee)  تیم برنرزلی

 لات از آنجا آغاز شد ولی حاضر نشد اختراعش را ب  ثب  انحصاری تح یو بقی  اینترن 

برساند و از قبل آن میلیاردها دلار درآمد داشت  باشد. و همیش  اعتقاد داش  ک  وقتی 

ند    ایده و باور را کنترل کای اداره کنیم ک  بت اند جریان اطلاعاتگ ن  را ب ییسک 

 ایگانرهس  ک  این باید یک منبع  د ب د وقتاو معایم. سلاح درآورده وب را ب  ص رت

نی هم تل یزی  یخ اهند از آن استفاده کنند. دریک برنام می ک  ییباشد برای هم  آنها

 صرف آن کردها  را وق  یکن ن هم تا 0142گف  از سال می ام ک برنرزلی رادیده

زرگ ی بهااین انسان دیگر ید. نم ن کنتا از ثب  چیزی در پی ند با وب جل گیری 

سرف  اس . سیاه نو کاشف واکس ییدانشمند امریکا (Jonas Salk)ی ناس سالک 

ک  حق »از سالک پرسیدند  0222در  -م قعتل یزی نی در همان  ییک برنام  وقتی در

تی گ یم  با مردم  چ ن حق ثبمی من»پاسخ داد « این واکسن با کیس ؟ ثب  انحصاری

 «.ت انید خ رشید را ب  ثب  برسانیدمی آیا م.اب  ثب  نداده نیس .
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 ت ان با این بزرگ ار م افق نب د؟می مگر
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