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هتهرررمند که  یهاماهرررس ن  نی گیرررا ها ه» نقدصرررا  جهاگن ی مجمعهه گفده

 کسو  وهاه 1(یآ ی)ن نهتش مصررنتع ی هسح    عیسرر  یهاشرر فتسپ یونسرر ههه

جا ن  آن 0.«هیدند نن  مشاغا نگیاگ نهخش هز گها  ننیلزیقا   هه جا هتگدمن زسهجه

 شینفزن وها نهیهزن  کاسد   یه ن ینقدصا  هایهنلاهک وگا  گس هسما ی عالمکه ها فشا  

ا و کاسد  ن  نهک دیجد هایین  فناو  و یهه ه ف نیند عیمجبت  هه هیر  دسهتل یها آو 

 ی«گییت  وگاگه» متجب وقتع نو هتش مصنتع کس،  وهاههتگدمن نقسهه نف ن  حق

 .د هدختنه حا ی

ها نی  همه، . همه ن  کاهش هرردید مشرراغا هه  لسا هررسته وی وا ک وگا آگاهسم

 گگ خ    ن هه صررردن    آو  ه نسرررت. هنا ه   ندهیسرررا  آچند ها    مت   هسننپسش

هتسررر   فیوظا نن  همام %۰2 باینکنتن هق همجهان  ینقدصرررا  مجمع یه آو  ها

 020۲نما ها سا   ها.ماگده هه  سرت نگیاننهاق %۰2و نلبده    یپذننگجام مها ماهرس 

 ه آو   . هنا ه  ک ختنهد   سسهغ ۲2-۲2 بسه ک ه، ه سنی چشرررملگتگههرهمتن گره   ین

 تنسنهرررکا  نهتماسررر ل یو   کس،  وهاهنهتش مصرررنتع» ۰پ  کتهاوا  هون سیپ ن

 ن  ن ن هیرردند و ها سررا   نهنلفد یهه ن مغان آو  ن سررت  نقدصررا  ینهتهررمند هتنگا

ختنهند  ن   سررر ه جهاگ نخالص  نخیگا دس لا  هه هتل تنسییه  1۲هه  کیگز  02۰2

    4.«و نفز

هه  دیجد یهامها ت ا مندسختنهد هت : مشاغا گ آن ننگیاگ ینهیهز نمنف یگکده

کا مندنن هخش »ختنهد  فت.  انسن  مشاغا متجت  ن  م یا سوجت  ختنهد آمد، نما هی

ها  ، سدس، چناگچه هه گظ  م فد ی ناهراغیو  هاهکا خاگ، کا گ نن نمال خدماتو  نهاگک

 ننیها آف  یه ن ن نه افد یمجبت  هه  ایختنهند هد و  نجهخ   ن   ست  ن ن هغا مت

ها مدفاوهند، نما    ننسهشسگ چه پ «.دهرررختنهند  "گت هرررلفت یاس گ"  یخت     ن

                                                      
1  AI 

0  weforum.org/agenda/2018/09/ai-and-robots-could-create-

as-many-jobs-as-they-displace 
۰  PricewaterhouseCoopers 

4  pwc.co.uk/economic-services/assets/international-impact-

of-automation-feb-2018.pdf 



 

 
 

 یاسمس  مسظ  3

گمان   سختنهد  فت و همچن انسهغا ن  م تنسیسم ۵۲، 020۲حالت، ها سا    یههد 

 ا سگ نهتش مصنتع هیتکا  یجهس   گد ننسکا گ  چ تنسیسم ۲2ن   شسکه ه  و نم

 ختنهند  نهت. یهه ها آمت 

 ن ن ههررما  چنس  نگبتو چ ن  یررتسچ قاًس ق ننسررت: هتش مصررنتع  یپ سررش ن

 یته سکامپ یهایدمسپ و ش سر یهیگظ  نهتش مصرنتع کند؟نم دیمشراغا  ن ههد

و  ی سگمسگفدا ، هصم صس، هشرخیماگند ن  نک هصر  نفینسرت که قا   هه نگجام وظا

 نست. یهتش هش  ا مندسگ یهیدند که    حالت عا  ن هاگ یه جمه

 وجت   ن  : ن   حا  حاض  چها  گتگه هتش مصنتع

پاسخ  ن ن/ونکنش  یهیدند که ه ن ینهاماهس  نهای. ننونکنش یهاماهرس  - کی

مت   نسدفا ه     یها وهاتنگد. هده ی یزه گامه  ینی ن  هر نگشران  ن ن هه مجمتعه

 یمف وض )ه ن  ی سرده هیردند. نگ  ه ن  ین  ن نخته یگمتگه یخت  وسرا  صرنایع

 هررده ی یزه گامهه  نهررد  آگها  یه ن دسکه  وهات خ  هتل نیررامجن تسگمتگه، متقع

 . هندنخت   ن ن   ست م ینها کا نماهس   یکند، ن  سسنست( هغ

آو گد. ها  ن هه خاط  منو  ن ه عیها وقاماهرررس گتگه ن    یمحدو . ن یحافظه - و

  سمح(  هسو غ ینآون ابی) ن ن ،    هاحیرررل هدون  نگنده ها نسررردفا ه ن   یخت  وها

 نف ماگ یهایرردمس. سررپ  ن گدنخت  م تسو هه ه آو   متقع کندمن ن ن  نک   نمتنسپ

ن   ، نجدنابناهس ه ی هاسمی هسهصح ی    نسدا حیرن یها ن ه  سها هفیر شر فدهسپ

   . گدسگمن مسنی هصمجا هم یعیامتنگع و ونکنش هه 

 .گدن   هسهه هتض یا سگ هالا ی و گتگه نگیب تسمتفق سد هه گظ  من

 یهانللت ل یهفک نت و نحیاسات، خاط نت و   یها  ن نذه . نگیان یهیگظ  – سه

. پژوهشل نن  هدنق ن  م  سو هحت هاث دنکمن تیهیردند که  فدا  آگان  ن هدن یمغز

قا   هه که  ینته هاسهاو گد که سررراخت کامپ  یذه  ه  ن یهیرگظ  ی   حت ه  س  گ

 هفک نت و  سثأه یهه   ک گحته   که قا ینهاماهررس نگیرران و  نذهن ینللتها دسهقی

 .نست  یپذها هاهند نمکاننحیاسات ه   فدا  نگیان
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 ا سن  آن گ ی سا گیها و ذه  هه نسردخ ن  نطیاعات ن  نگیان یهیگظ  یهاماهرس 

 یو ه ق ن  نها    ه همکنش نجدماعماهرررس   یهدنخا ن ینطیاعات گحته  ی ن گرد. ن

 . ک ختنهد   سسمخدیف  ن هع  ی   ونکنش هه ه ن ایو  چا چتبن هباط    

مشهت   ن وهاه اسنست. صتف 1اسصتف یفناو   ین یهسمشهت  نما نول ا سهیر یگمتگه

ها ه کت  معمتلاً ی، ونستساخده آن  ن  کسسهاگی   وهاهنسرت که  ن   سر ه جهاگ

قا   هه  ها وهاتن  آگچه  شررر فتس   حا  پ نی  نئماًگمتگه نم بتعاه یها   کنف نگس

 ن  ک عتنطف نگیرراگ ایو  صسقا   هه هشررخ اس. گ چه صررتف هدنگد ن نئه مننگجام آن

نکنش و و ی یهصت ن، ها هناسیننهددن یهاقا   هه مشا کت    گفدلت «نو»نما  یرتسگ

مناسررب نست و  یهاها نسردفا ه ن  حالت چه ه ننگیراگ یهاگشران  ن ن هه ه همکنش

 .   ن   ننگیاگ تیغاهه یظاه   سهمچن

. نست نهکا هتش مصنتع  یزه سه نگلچالشمت     ین . نحدمالاًنخت آگاه -چها 

 تی   سرر ه نگیرران هیرردند و متجت  نآگاه یها  ن نماهررس   ی، نینظ  هئت من  

نست.  نهتش مصنتع یمدت ه ننی   ن گقشره  ین-کنندن   جهان  ن   ک م شیخت

هه  قا  و نگباهررت کند  اتآمتخده و نطیاع عیخاط نت هاهررد، ن  وقا یکه  ن ن نماهررسن

 ینهاماهس   سختنهد هت . هتسعه  ن ن چن ندهیآ یهای سگمسنسردفا ه ن  آن    هصم

منج  ها و گجات جان نگیان ن گدگ یگحته ی و هردن جامعه، ههیرا و یهه   هتنگدمن

 .هت 

  سماهررر ی سا گیو  قسعم ی سا گی نو چه    عیتم نجدماع محضچره    عیتم 

 شسها پ ن ه یو  سررده هند ها وهاتسرراخت نللتها، آمت ش  یه ن یدیجد ی نهکا ها

ها، هه خاط  ن  گمتگه ی سا گیها هه ماهرررس هدف، آمت ش  جا یگرذن گد.    نمن ی و

 یها     سرررده هند ن ه  ین ی سونگرذن  هرررده هره آگها و هکا گ یهراسرررپ  ن  ن ه

 .  هاستیو و 

   کی و»هه گام  ن وهرر ته سکامپ کیهه  هایهندی و و طبقه یآمت ش گحته یه ن

گمتگه  یه ن- یهصررت کین   ینها. جنبهمیه نکا  مه ن ه 0« سماهرر ی سا گینسررداگدن   

                                                      
1  Sophia 

0  standard machine learning approach 
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ده، ن نئه ه اسنه ن. هماممسکنننگدخاب م ته سآمت ش کامپ ی ن ه ن -هاهسها و حاهگتهه

  هده و سپس مت  نگ فده هرده ها هناس ا یو ها نسردفا ه ن  م نجع  ته سهتسر  کامپ

 .  سگنق ن  م ناهین  

ن   ی یوا. هصررردکننمنسررردفا ه  یه شررر فدهسپ یهاکسرن  هکن قسعم ی سا گیر

.    هررتگدمن ن ه  قسعم-ی سا گی یهادمیهه خت   نللت  ماًسها میرردق/صررحنهاسنهرر

 نکسگ نف یپ  ن گده ی سکا گه، ه یها هزن  هصتها و  هن   ن ه ینصت ت وجت  حجم هالا

ت  قبقاها نها  قد اسمدعاقب نهرر ناسررو ها هررن اسهحی یه ن 1(تی نپ نهالا )ج ینها کا ن

 یهاو هعدن  ونحد یننللت هه هتنگا کیسررراخت  یه ن ا سنسرررت.  مان مت   گ یضررر و 

و هررا - ن    نهررا هیررردلتی نپ نج  سو همچن 0(تی نپ ن)سررر یم کز یپ  ن گررده

هه  ها ین نسررر عت همام کینی گز نردهی   آ نکتنگدتم یته هراسن  کرامپ یه  ن هه ه

 .  افتیختنهد  شینفزن  سچشمل یگحت

 

 یکار انسان

هتنن من نمجهز هه هتش مصنتع یهاماهرس متجت   یهاینها    گظ  گ فد  هتنگا

 کا  هه کا  خت هتنگدمن ندیف ن کیهرردن هه مباهه  یپ  ن هیگظ گفت که ه  کا  قاها 

.      سگنن  مشررراغرا  ن    ه  م نهخش هز گ  ینم و  ن یاسرو     گ-گ    ایررهبرد

سرر ه آمت ش،  یعمد  سغ ایو  عامدنگه نفت ی ن سرر مایه یشرر فدهسپ یکشررت ها

همتن  ک  ه نست.  ن یه ن  سچن ین  هالا  نه  ن ه ن تی یمد یهایردمسو سر یکا آمت 

 مسنو هصم ن و نگه/سرراعد فیخ     مت   وظا  یکه مد ن، ه  ف   هراغیل ی  ناگسهه ه

 . گل نن هدن  ن   یه ن نیجا   سگنم

 نامدخصص و ماه  نن یزه گامهه کنا  ن  ، کاپسدالسیرم ی  هسحا ، هحت سر  یها ن

 نیو هتنگا چا چتبخا   ن   دنسشیکه میدعد نگد ن، ن  قضا هنها کیاگ نهتش مصنتع

 .خت   ن  ن ن هیدند قا   هه حفظ مشاغا خت  ختنهند هت  اسهخ ینسدفا ه ن  قته

                                                      
1  GPU 

0  CPU 
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و سررراخت  نط نح 1«نوه »گمتگه، هدف  ی   چند سرررا  گذهرررده، ه ن :یانندگر

 یهاین  گ وه فناو  ن، هخشررر0202گ  نن هت ه نسرررت.     سرررامب   خت ینخت  و

 ایسکت»و  ۰«آما ون»که ن  جاگب  نآپنسردا ت 0،«آو و ن»هر کت هه   ین یشر فدهسپ

مت    ینفزن هاگ م نو ط نح هاحیل ساخت  ی هسو    ح هت من تیحما 4«دا سکاپ

سهام ه کت  %0۲ «نوه » ن  ، ونگذن  هد.  تسخت گ  نن فعال ینسردفا ه    خت  وها

هتنن من  ینآن نست. هناه  ی هیمد ئتسعضرت ه «نوه »عاما   ی ن   و مد ا س ن    نخد

هدون  نگنده هه  یخت  وها یهاینسررر ه هتنگا ین هقا یه ن «نوه »نگدظا   نهرررت که 

 نگندگاگش ن نمه  ی و م ه اتسهج ه یثبت هررده ه  مبنا ی گده یهاهنسرردفا ه ن   ن 

 .ختنهد  ن 

آگاهاگه ه خت  ن   ی سگمسهصرررم ینهتنگا تینگیررران  نگنده ن  مز نکنتگ بس   ه ه

، کس وهاه ی هسو هحتلات    ح نهتش مصنتع شر فتسنسرت. نما ها    گظ  گ فد  پ

خت گ  نن هه  یو ساخت خت  وها نط نح ینهسفعا      م یهاه کت ل یو   «نوه »

 ن  ماگند-نگیان یهای سگمسهصم یننی هیردند که هتنگاهدون  نگنده ی گبا  خت  وها

هرررداب  ندیف ن  یهه ن نند گدین عیه  هت  شرررد سه  چه ه یهسو هک  وگاک ن ن هاهرررند. 

  .نست دهسهخش

نسررت چند سرر   کد  ا س، آگچه مت   گهررت مننفزن ها م هتط که هه گ م ینجاآن ها

   نگدظا  میاف نن  یه ن ن ماگ یخت گ  نن محدو ه یگمتگه، هه خت  و ینست که، ه ن

 یعما ک  ن    گقش خت  و یه ن ا سنفزن  مت   گماگدن و سررپس گذ  خت کا  هه گ م

ونکنش  ینست که ه ن نها کن-صندق زمسمکاگ تنسنهتماس ل ی  ن ن هدهد. ض و ه عیهت 

 کی نست که نعسطب هده هاهد. ی یزه گامه عیهت  یهه  خالت نگیران    نگبا  و گق ه

ت ت، ص  ی. ن  قضا    ن  سق ن  هل هسننپسشقاها   سغ ن ی  نن    ه نخت گ یخت  و

                                                      
1  Uber 

0  Aurora 

۰  Amazon 

4  Sequoia Capital 
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 هسهه هصررح    آمد که قا کمن  کا کنان  ن، هه ن هشررتنسنهررکا  نهتماسرر ل یهماگند  

 .  ختنهد هت  نهیدند مدک «تنسنهتماس» یخ اها

ماگند  ننصی نند گدین یهان  ه کت یهعدن  1«:وارشنح » یکار هوش مصننو 

ن   ۲ه ک(-)نم « کهُ کا سآما ون مکاگ»و  4«وو ک   ک ویما» ۰،«ک نو  فیاو » 0،«ساما»

  ینست: ن «ه ک-نم» ها ین  یه کنند. جالبنسدفا ه من «ون هبه»  آمد کا کنان کم

 یکه ه گده ییا س   ق ن هجدهم م ی خت کا ماهس  ۲،«ه ک»گام  یمبناه  یگذن گام

   پشت نو پنهان  نمیراهقات هر  گد    ن وپا هرده هت  و هعدها معیتم هرد که نگیاگ

ها  اسداگیمدحده و ه  الاتی   ن یکا سه یسرراهقهنه شیهت ه، نگجام هررده نسررت. ها نفزن

   هررد.  مسه ک متنجه گختنه-نگجام کا  ن  گتع نم ی نوطیبان آما ه افد ی    یکمبت 

 :که ختنگسممن نکمپاگ  ین یها گما

همچنان ن نمه  ن  ، هنت   یاگل ی ن یفناو  ی هس   ح شررر فرتسکره پ ن   حرال

ها ماهررس ه  آگها ن  ث ؤم ا سهیرر ها قا   هه نگجاموجت   ن   که نگیرران یا سهیرر فیوظا

، تیدیو ایعکس و  کینجیررام     ینهررناسررا اسن  قب نفیهرراما وظا  یهیرردند. ن

  ۰.هت منها  ن ه اتیجز نه  س ایو  نصته یهاضب  نییها، آونگتن   ن ه ین  ن سهکب

و  نهیهه حدنقا  سرراگدن هز»ه گامه   یکنند که هدف ننعیام من آهررکا نن  قضررا، 

 .«نست  سماه ی سا گی ش فتس   ه  م حیه ن  پ ا س مان مت   گ

 ننجدماع های ساگه یهاهر کت ل یو   تبستهیهتسر    سهمچن نکا گ نگ  سچن

    مت   ها وهات ماتس/ههبت  هصمهسو هصرح «مناسربگا» اتیهیاک ک  ن محدت یه ن

 سده ن  کا گ نن   یمدحده ن الاتی.    نهتگدمنهه کا  گما  ه  «زسآم سهته یمحدتن»

کنند من افتی(   اسداگیپتگد ه  1،4۲ لا     ساعت )معا    0گا      حد  ینهاحقتق
                                                      
1  ‘Ghost’ AI work 

0  Sama 

۰  CrowdFlower 

4  Microworkers 

۲  Amazon Mechanical Turk (MTurk) 

۲  The Turk 

۰  mturk.com/worker  
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 ی، هدون ن نئها گ ننک  یکا  صررت ت گ فده هتسرر  ن  شیحق  ن گد ن  پذ هانو کمپاگ

ه کا کنان    س   سها همچننکمپاگ  ین  ن یا س، نمدناع هت  گد. هینحسه  گتگه هتض

، «ن وسا فسسر» یگما گد. هنا ه  گفده ن هه کا  من -قایکا  ن  نن    آف  ژهیوهه-جهان

ات نطیاع ، غالباً اسنس جی    نگشرلاه وست و اگهیه همکنش نگیران و  ن شرلاهیآ ما  یمد

    یدیپژوهش جدهه  ویکا گ نن متجت  نسرررت.   ین نیررردس    نه ه ها ک ننگردک

نهررا ه  1«ی جنیررن گ هاهرراگه» یمحدتن تسن  ممنتع تبستهیم یع گشررد   ی مسنه

ن   هیکه دمیگه ن  نللت  یشرردنو سهه عما آمد که پ هررفکا ها ونکاوی قضررسه»: دکننم

 اتیهرراغا هت گد که محدت یهررده هت  که    کشررت  نکا گ نن پشررت صررحنه گاهرر

 0«.ک  ن ن ساگیت  م "ی جنین گ هاهاگه"

  یه هز گ ینکایآم  انیکا ف ما  ۰«ندکسین بت سل  یآگیا  آکیرررفت  » یهه گفده

 یعده یها     ه اسلن، هندوسدان و نسد اسداگیهیدند و ه   یلاکنندگان کا  آنمصر ف

ها قا   هه نسردخدنم    هر کت  ی، ندا سجیکا    یهاق ن   ن گد. ها نسردفا ه ن  پیاهف م

ها  4ن هباطات ی، که ن  فناو ن   سررر ه جهاگ  ننکا  ن  ی وسگ نگبتهن   مناسررب مان 

 «ون هبه»، هیردند. کا گ نن   سگ ن    ه  من ی فد  ی و م ه فیو وظا نیریگتمد 

گله  نهررد   ناهس   عمی یدسکی ن و  هیرردند: آگها گقشررهررباگه نکا     ط یآما ه

نمت  هه صررت ت   یکه ن کنندنهصررت  م انیکه مشررد  نکنند    حالمن فایخدمات ن

   ۲.  یپذنصت ت م کا خت 

  سماهررر ی سا گیههبت   یخت   ن ه ن یها وهاتها نکه کمپاگ ن و،    حرال ینن 

هتش  یه ن یشررردنو سن  قبا ه  گتع پ ی یزه گرامره، نمکران  هنردنآگران آمت ش م

 وجت   ن  . ندهیآ نمصنتع

                                                      
1  LGBTQ  

0  bbc.co.uk/news/technology-56414491 

۰  Oxford’s Online Labour Index  

4  IT 

۲  ilabour.oii.ox.ac.uk/online-labour-index 
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 جف»مدعیق هه  ونهررنلد  پیررتکه  و گامه  دسهاهررم یع  هررایدگزارش اخحار: 

 ل یکه   نها    مت   متضتعاه کندننسردفا ه م «تگ نفسهی»هه گام  نن   وهاه 1«هزوا

 یهیپ ا هم  و ددس. آسررتهرریرردیگزن ش هنت یرردندسکا کنان قا   هه پتهررش آگان گ

 ی گماهاها و هاینسرررت که نگ  هه خب گزن   ین قتس. حقکنردن ن  گبرا  م نمشررراهه

مدعجب  ا سهیرر عین  وقا یا سپتهررش هیرر ین  هررباهت گحته دسها م نجعه کن و گامه

 ها وهاتوجت   ن   نما  ننگیررراگ ین  مدنخیه نحدنقی، متن   ن.    ه خهرررد دسختنه

 .  کنندنگدخاب من نمشاهه یهادمینللت  ه نساامتضتعات  ن 

 و گامه گلا نن ها خ   ن   سرررت  ن ن  یمتجت  و متنجهه تسن  عیا وضرررع نکی

  نست آن نست. معمتلاً-مساگه یدئتلتژیو ن 0یننهاق پژونک  ساگه یهان سی همشراغا

هتسررر    یعناو  یمتن   ن ن   ه خ-ه گد ن هه کا  من نهمیررراگ  یها( عناو) سررراگه

نگدخاب  یخب  یهاتیسا ل یو   ننجدماع های ساگه    یجتوپس ن  جیت ها وهات

گه ن    فده نست. انسن  م بایهق  نقسهحق میسسرا  گذهده ژو گال یرتس.    ههرتگدمن

خا   ن   دنسشررینگد یه ن نو گه هیاهرر قتسنسررت گه ن  ع ش حق یخب  میررسکالی ن 

 دیهان هیدند هاختنهان حفظ هررغا ن یهر ن  سگلا نن    چن. نگ   و گامهچا چتب

 متضررتعات هپ  ن گد، نهاق پژونک قسهه هحق یرردهیهررا نقیهلذن گد، هه ط  هیما شررد سه

 ن، حدها وهات صت ت ین  سآن هنل گد.    غ یستنی  ن هه چالش هکشند و هه ف ن ساگه

  .نمت   ن هه  ست ختنهند گ فت ی،  هدههغسس  ه ف    نه ه ها نخبا     

هغا  هاتنسیس فد  منلتنقع متجب ن   سررت نف  هسح  ی   ن تنسنهتماسر :دیتول

 02 ییا سم 02۰2 فت که ها سا  ، گمان منگس ی ک وگاهمهنست. قبا ن  آغا  ه هرد

 یهیآو  ها ن  فت ختنهد نفدا  نما ه  ها وهاتهه چنگ  ل ی  یدسرهرررغرا هتل تنسیسم

 میاه هیگش  یگفده نست. هنا ه  افدهی شیط ف نفزن  یهه ن 0202

   محا  ک وگا تین  سرر ن ی سجیتگ یها    هیاش ه ننن  آگجا که کمپاگ

ک  ن نگیاگها ها   یلزیجا یزهسهیردند، نگل ناهسعمی یهانهیهز اسکا  و هقی

 گس یهمهمدحده    نو   الاتیگ فده نسررت. ن یشررد سها هررداب هماهررس 
                                                      
1  Jeff Bezos 

0  media echo chamber 
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 ندها  ختنه نکه نگ چه ه خ ختیهررغا  ن هه  و    تنسیسهه چها م کیگز 

ن  نقدصا  نگان  نن  آگان ه گز مید   گختنهند هد. گ وه یا سگشرت نما هی

 1.نگدن   ست  فده شهسهم ین  مشاغا ه ن %40معدقدگد که حدو  

 انسخت   ن هه طت  عمده ن  م انسق هاگ تنسمت  نو  نهتماسررر چرهنگ  :یکنار ااار

 هس   ح دیجد هایش فتسن  پ دسسفقهیمشراغا  نگدخاب ک  ، ق عاً نآهقهیمشراغا 

 .ق ن  ختنهند گ فت  سهحت هاث شد سه نهتش مصنتع ی

ماگند  نیکنندهخیررده فیو خت کا  ک  ن وظا یو ها ههبت  هه ه نهتش مصررنتع

 یهه نگجام کا ها هتنگدمنهه هخصرررص گدن    یا سهرا، که گ ن ه ش پ  نو  یآو جمع

و  نحقتق یا سو  سررد ی، مشرراغا ن ن نمعن  ی سرراگد. هه ن یا ی کنتنختی نحقتق

، که  وگد  هسک  ن نسنا  و غ  هها، آمانهی  ن گز کسماگند ه نمشاغا حقتق  سهمچن

 مهسکه هه ه ینجا   مع ض خ   ق ن   ن گد. ها آن کنند ق عاً ن  گبا  من نمشررخصرر

 ن، همام سماهرر ی سا گین   امندهه ه ها نهتش مصررنتع ی، فناو هررت منم هتط 

 . گس    ه  منعم   ن  مهسجتنگب، ن  جمیه ه

هم  ه  نمناهع نگیاگ یهاتسن  جمیه میرئتل که قبیاً نفی، وظا س   چند سرا  نخ

  ن نییطت یتسهز گ، هه صت ت خت کا     آمده نست. ل یها   ه کت ژهیوهههد، من

ها گ فده ها ، ن  کا گمازسنگد و همه چگ فدره ن هره عهرده  ننگیررراگ فینفزن هرا وظراگ م

گتگه ه   ن ن  نمناهع نگیاگ کاپسدالسیمکنند. ها،  ن ثبت مننم خصر دیسأهو  صسهخصر

   مع ض خ    نهه معن  یک  ه که ن ن، عتنطف و ظ نفت طبع ههتس، نگیررراگنهمدل

 که ختنهد هت چسزی  ها ه  آن ها وهات ننیلزی سرده ن  مشاغا و جا  یهت ن ن نحدم

 . ماگده نست نهاق ن   مناهع نگیاگ

ها و ن نئه  هندگان ها، ف وهرررلاهن  هاگک یهه خدمات مشرررد  ا سکه گ ینکب  نف ن 

نسرردفا ه ن   ندگس  ختنسررت  سرر ی وش ه ن  یآمده  نگند که کا خدمات  ن گد من

 نهد  گله ل ی  ینهیهنها گز-هاسته کت  ین تیساخدمات خت کا  متجت     وب

خ ه که هالا نها  ماگ دیمد نمده ینآو  ه  امی نقسهیف     گتش و گتش  ن ن هه متس

ن   نختنهد ک   ها ف م ینهم هما  ن  نهنما شانیکه نلبده ن-پاسرخ هدهد نست ننگیراگ

                                                      
1  time.com/5876604/machines-jobs-coronavirus  
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، ن هباطات یس پ سدان فناو  تس. وضعدسهر کت متجت  نست پ  کن تیسراکه    وب

 یندهایف ن یمشرراغا ه  مبنا  ین نهمام-نسررت  سچن ین زسگ  هسها و غپ وژه  ننیمد

  ن یا سگدن گد. هیررر یآو و گت اسهخ یهه قته نچندنگ ا س وگرد کره گمن شسپ نممنظ

 .دگ یپذننگجام م ته هاسهتس  کامپ ایو  یا یونقع ها ههمشاغا   یجتنگب ن

 

 پاسخ ما

   خدمت  نو هتش مصنتع ها وهات، کاپسدالسیم ی  هسکه هحت س یتسگ نهک

  یه نه  ن یس مایه نذنه هایهناقضکا گ  هیدند.  ینسردبما  و کند   طبقه شینفزن

حدنکب   یختنهد هت  و ه  مبنامدتن ن گا دیجد یهایفناو   ین ینست که ع ضه نمعن

 شت.ختنهد گ  سسهع ست 

مخدیف )و  ناهیگظ  هاشرر فتسپ  ین ناسررسسرر-ننجدماع آمدهایپن ی مسنه   

 :  سگنق ن  م نمدناقض( مت   هحث و ه  س معمتلاً

 یلا م ه ن  یه ن جا یقا   هه ن یمحت  قد ت نقدصا -نهم کز هتش مصنتع - کی

 نکه حاصا هتش مصنتع یکا  ینللتها هنسا ی ن،  گ گتگگظ   ین ههنگقیاب هد. هنا 

 هیصاحب س ما گخبلان فنن    سررت  یمتجب هم کز قد ت نقدصرا  هتنگدمننسرت 

 ناگسهه ه-ختنهد هررد هیاسرر م هسعیمتجب هررت ش کا  ه هم کز   یهررت .    مقاها، ن

نگقیاب   سنول یکه     و ه ن ی نسررت سرر مایه «نهناقضررات   وگ» ین نمه  ین ،ل ی 

،  ن ف نهم آو   ندی یمد گخبلان ناهیقد ت  یهرر ن تنسکه نهتماسرر ن، هنلامنصررنعد

 .ما کس هه آگان نها ه  نهت
 

 نسا مان نگقیاه ابسچپ و غ کنتگنن  ضرعف  دنسچشرم پتهر اسهحی  یمشرکا ن

 یا نگفج شیو نفزن ننگیاگ یا هاسه  گ دسما ن  هتل ن گسکا گ  نسرت. مفهتم چ یطبقه

 . نست  ینمکاگپذ میسنوقات ف نغت هنها    کمتگ

ن  ه  کس هرره »متجرب هحقق  هتنگردمنهحررت کند    ولررت  یهررادمینللت  - و 

ا ه ننیلزیجا بسه ه  یو هه ن «ا شسرگ ینش، هره ه  کس هره نگردن هینهتنگرا ینگردن ه

ف نهم آو  ن  ینمحت  ن  هتنگا-مدم کز و  ن ه یهادمیها ن  هرررت . نللت  ی ن سررر مایه
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  نسااهمدم کز ه خت  ن  نست.   سغ یها ن   قاهتها  یهی   مقا یههد  ینقدصا  دیگدا

کند   -و- سرردت  یمتجت  ها نقدصررا ها یهایهندهک سپ هاآ ن   ی، ها ن هاتیسررنا   ین

ها  م هب  ن وگسهناخده هده ه یهاننقدنمات کاسد  ی. نهردختنهند   یلزیجا یم کز

 .  ک  تنهند ن محدو  خ ن سمح یتی  باتی ن نگه و هخ س مایه یهایه نه گا

ها و ها یفناو   ین ی مسنه    نآگاه ابسنسرررت که    غ یا آو یلا م هه  ها   یل 

. نما ماگدنم نهاق آ  و ی هس   ح نگل ه  سچن نچپ جهاگ تس   گظ  گ فد  وضرع

 یها، گاه نه  ولت یمدنخیه ابسو    غ  وگاک-و نوضاع پیا ک وگا ی    و ه که ین انسه

قا ه یمبا  ه ه ن  س  گ تسجمع تی، نکب افتی نهدکیررد ش خت  سنی چشررملهه گتگه

نست. صنعت  هسهه هردت نفت ختنهد ک   صح شرتسمعختنهد هرد و سر ه  شیخت

 1« نها گسه»ختنهد گمت  ) تی ن هقت ننگحصررا  طیب یهه سررت شیگ ن نهتش مصررنتع

 یآگان هه ها ن ها نو نمکان  سررد سرر دس ن ههبت  ختنهد هخشرر هانکمپاگ یهادمینللت 

هماهنگ ما کس  هسننپسشخت  ها   ید ک  ( کره نهر ن ف نهم ختن ه هز گ نمصررر ف

  سو همچن ینهد کا سه یطبقه کی شیدنسمتجب پ دیجد یفناو  یع ضرره که نسررت

 .  ه  ختنهد هدگید  ه یهایگاه نه 

 و  وگاکن   نبسگمتگه، ه ک ی: ه نهت ختنهد  هایکداهت ی     خدمتگظا ت  -سرره 

ف نهم آو  ه نسررت.    آغا  هح نن   سچ ی هب  ی ن ه ن ینهاتیمز یفناو  شرر فتسپ

 دمیق ن  گ فدند. نللت  یرررکی   هنگم ه ن   مع ض گتع ننسهررره وگردنن چ ک وگرا

تگه، گم یه ن ،ک   کهمنب یرمند -زسربز،     و ق م-ن گل یهه نف ن  کدها یته سکامپ

. ه  ساختمن  سس ن هع  سه  چهز گ یو و  آگها هه سراخدماگها    هره ها تسصریاح

نمکان  ینکدها  س، چننکند   نجدماع یدهسچسپ دا سجی  یررردمسسررر کی یمبنرا

نعما  هده ه  آگان مدناظ  ها  یهاتینهرخا  و محدو  ناسرسهه گظ نت سر ن هگم ه

 .  آو گدمن گم نت  ن ف نهم  ین

 ی ای ست آمده ن  هعدن   هگقاط  ن ه ه بسه ک یه ن هادمینمکان نسردفا ه ن  نللت 

، ناعنجدم یهاسرتنهق سرف ،  وسردان هبکه ،نند گدیهه عنتنن مبا ، ن هباطات ن-منبع

  ینف ن  و ه  ن ناسررسگظ نت سرر هسننپسش یه ن - یآگیا یدهایم العه، خ  یهاعا ت

                                                      
1  Big Data 
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ه  آگان وجت   ن  .  وه  نست که قیمت نعظم جهان هنت   تینسراا نعما  محدو 

 .  میخ   هبند یهاچشم ه  گشاگه دینست. نما گبا دهسگق ه گ س  یهه ن

و  ن، هتش مصرررنتعکسس وهاه جتنگب نهمام ی مسنه و  هت ن    ن  منظ  مرا، هه

  یه خت  ن  نسررت: چشررم هیررد  ه  ننی ژهیو تسن  نهم  سماهرر ی سا گی شرر فتسپ

 .  گ   گمن  فد  آگها انسها متجب ن  مپ سش

 دننسهه م دی ن ها ینهاما نسرررت، چه ختنسرررده نحدنقی یصرررحبت ن  ه گامه نوقد

ا گ   ن ک یطبقه دیقدم ما ها  س ن  ، نما هه عنتنن نول شرررد سهه هأما ه ا سگ  ین م؟سه نگ

 مچتنهن کناکا نلتنقع ها  نکه ف ندی یمد یهاکسها    ه نه  هکن مسکن نسرررا مراگده

 نآگان  ن ها هتش مصرررنتع نکهین  ن شسپ نلبده-کننرد مقراومت کندمن  فدرا   وهرات

.    نسررت ن نگیرراگسغ یندهایمقاومت فعا     ه نه  ف ن یهه معنا  ی. نندیگما  یلزیجا

بهم ن  م فه سدنن   گبا  ک  ن  شد سه ا سهی ینزهاسچ یه  هرغا نگیان قا   هه ن نئه

 تسنگیاگهان و نگدوخدهخت ،  نگش  اتسهج ه هتنگندمنها سرا ه نسرت. نگیران یکا ها
کا کنان  دیها یکا گ  یهاکای. سند گدسکا  هلهکا هان ه تسفسک ین هقا ی ن ه ن شیخت

، سی، ن  گظافت ها هد نکنند. نم و ه ه  هغی بسه غ چا چتبخا   ن   دنسشی ن هه نگد

 نهتسرر  کیرراگ کا ها معمتلاً  ین- ن  صررف   یمد یا ی، هعدن   نن  حما ها  ها خیباگ

 « یمد»م هتطه  ن گد. هالاخ ه آگها فق   فین  وظا نس ح نکه   ک هتگدمن تی یمد

    ن. فق  مشرراغیمس ن هه چالش هکشرر صررف تی یکا مفهتم مد دیهیرردند، نما ما ها

 یهاندینج ن هاهند؛ ف نها قاهانگیران ماتسهصرم یختنهند ماگد که ه  مبنا نهاق ندهیآ

 مشاغا  ین گ  گد، ن  جمیهمن صف  ننین  مد نم نهبسرییریههحت گظا ت  که ،نفعی

  .یدندسگ

 ید شسه تسهفاف دیها ،نست نهتش مصنتع «ون هربه»صرحبت ن  کا گ نن  نوقد

و  یژن ، گندسکه ممک  نست هعصبات جنی نماهس   مت   هصم، ن  جمیه مسم البه کن

 ن مت    ماهررس کنند. نگ چه ممک  نسررت خت   ن ن ون   هتش مصررنتع ناسررسسرر ای

هز گ هاهد که کا گ نن  یهاه کت مع تف هه دیها نسر  گش ق ن   ن  نما چالش نصی

 .گما گدنم   ن هه کا  نوهبه


