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 محدثه الفت شایان 

عنوان  حاضر به بررسی وضعیت معلمان ایران به  ی مقاله  :چکیده

میبوروکرات خیابان  سطح  الزامات های  میان  که  کسانی  پردازد، 

آموزان و والدین قرار نهادی، قوانین رسمی و نیازهای متنوع دانش

دارند. فشارهای چندجانبه و پارادوکسیکال، شامل نظارت شدید،  

انتظار  محدودیت و  قانونی  نیازهای  گوپاسخهای  به  همزمان  یی 

ی هفردی، موجب فرسودگی شغلی، دوگانگی هویتی و کاهش انگیز

می  یارائه مؤثر  ایجاد خدمات  امکان  همچنین  وضعیت  این  شود. 

دانش و  معلمان  میان  متقابل  به اعتماد  و  کرده  محدود  را  آموزان 

منجر شکل  پلیسی  آموزشی  فضای  و  غیررسمی  مجریان  گیری 

و   «بوروکراسی سطح خیابان»  یشود. مقاله با استناد به نظریهمی

گرفتن خلاقیت فرانقشی نظرجمله درازیی  هامطالعات مرتبط، حوزه

پذیری و نقشی و مشارکت فعال معلمان در طراحی قوانین، انعطاف

به نهادی،  عایدی رسمیتساختار  تأمین  و  فردی  تکثر  شناختن 

 های خط مقدم را مورد مطالعه قراراقتصادی مناسب برای بوروکرات

 .دهدمی

 

فرانقشی  ،بوروکراسی خیابانی  :کلمات کلیدی نهاد  ، معلمان،  خلاقیت 

 ش آموز

 

 

 مقدمه

ایران، معلمان، به ویژه درمدارس دولتی و مؤسسات خصوصی، در نظام آموزشی 

کنند؛ کنشگرانی که میان الزامات نهادی،  را ایفا می «های سطح خیابانبوروکرات»نقش  

ساز  آموزان و والدین قرار دارند. این وضعیت، زمینه مقررات قانونی و نیازهای متنوع دانش

ای معلمان را  تنها سلامت روانی و حرفهها و فشارهای چندجانبه است که نهپارادوکس
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  .(2010  .یلیپسک)   گذاردکند، بلکه بر کیفیت و اثربخشی آموزش نیز تأثیر میتهدید می

دقت اجرا کنند و در عین  اند قوانین و مقررات سازمانی را بهمعلمان همزمان موظف

دانش فردی  نیازهای  به  و  حال  نقش  فشار  به  منجر  تضاد  این  دهند.  پاسخ  آموزان 

ای خود  شود، زیرا آنان ناچارند میان هویت رسمی و انتظارات حرفه دوگانگی هویتی می

به  دانشی  ههای زیستو واقعیت برقرار کنند. چنین شرایطی  والدین تعادل  آموزان و 

آنان برای  ی  هشود و انگیزافزایش استرس شغلی و فرسودگی شغلی معلمان منجر می

 . دهدخدمات مؤثر را کاهش می یارائه 

آموزان  مطالبات همزمان دانش و های مداربستههای مستمر، حضور دوربین نظارت

به محیطی را  فضای کلاس  والدین،  تبدیل میکنترل  و  معلمان شده  آن  در  که  کند 

آموزان را از دست  یی به نیازهای فردی دانشگوپاسخکلاس و  ی  هتوانایی مدیریت خلاقان

آموزان را ها امکان ایجاد اعتماد متقابل میان معلمان و دانشدهند. این محدودیتمی

مشارکت فعال و تعامل متقابل در فرآیند یادگیری را محدود    یدهد و تجربهکاهش می

کنند  زن را ایفا میآموزان و والدین نقش بازیگران چانهسازند. در چنین فضایی، دانشمی

تلاش می غیرمستقیم،  و  مستقیم  فشارهای  اعمال  با  مطلوبو  امور  و   کنند خدمات 

اختیارات   له،أ علیه این مس  که ساختار قانونی و نهادیدرحالی  ،بیشتری دریافت کنند

ها در نهایت  سازند. این تعاملمی  دیوان سالاران خط مقدم را محدود ی همثابمعلمان به

شوند که خارج از چارچوب رسمی گیری مجریان غیررسمی در کلاس میر به شکلمنج

متکی بر خلاقیت نقشی و فرانقشی معلمان    کنند و عمدتا  و مقررات نهادی عمل می

 .هستند

 

 مطالعات پیشین 

های خیابانی« ریشه در کتاب کلاسیک مایکل  ی »بوروکرات دربارهادبیات علمی  

دارد.    یدر خدمات عموم  ی: معضلات فردابانیسطح خ  یبوروکراسعنوان      با یکلیپس

ب مقدم،  کارگزاران خط  که  داد  نشان  بار  نخستین  برای  در هاو  اختیار گسترده  دلیل 

سیاست  اجرای  و  به  تفسیر  عملا   می»سیاست ها،  تبدیل  خرد«  از  گذاران  پس  شوند. 
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های مختلف شکل گرفت که بر نقش این  این اثر، موجی از مطالعات در حوزه انتشار  

 .کردی شهروندان تأکید میی زیسته گذاری و تجربه گروه در کیفیت سیاست

ی لیپسی ، پژوهشگران متعددی به بسط و نقد نظریه 2000و    1۹۹0های  در دهه

های خیابانی  نشان دادند که بوروکرات   (1۹۹5،  و هولم  زتبرهوی)پرداختند. برای مثال،  

زمینه  با  در  بهداشت،  و  اجتماعی  خدمات  پرورش،  و  آموزش  همچون  متنوعی  های 

دهند.  یا کاهش میکنند  میهای اجتماعی را بازتولید  استفاده از اختیارات خود، نابرابری

های  کارکنان در چارچوب محدودیتاین نکته تأکید کردند که اگرچه این  بر ینهمچن

تواند به تغییرات گیری میها در تصمیمکنند، اما قدرت غیررسمی آن سازمانی عمل می

 .ها منجر شودمهمی در نتایج سیاست

های روابط میان ساختار نهادی و  مطالعات اخیر تمرکز بیشتری بر روی پیچیدگی

استدلال کرد که فشارهای ناشی   (2013) اند. برای نمونه، تامسونکنش فردی داشته

سخت  مقررات  و  منابع  کمبود  بوروکرات از  توسعه گیرانه،  به  وادار  را  خیابانی  ی  های 

های رسمی باشد.  تواند در تضاد با سیاستکند که گاه میهای غیررسمی میاستراتژی 

راستا، همین  از    در  مانند شناسروان برخی  اجتماعی  گلزار  ان   helping)  سعد 

behavior,trust and gender,2025  )جنبه اخلاقی  بر  و  هنجاری  ی 

ها  های آنانتخاب  در سازمان ها   ند کهه او نشان داد  ه گیری این افراد تأکید کردتصمیم

های شخصی صورت  ها و قضاوتتنها بر اساس قواعد اداری، بلکه با توجه به ارزش نه

 .گیردمی

حوزه  پژوهشدر  تطبیقی،  ایالات  ی  و  بریتانیا  اسکاندیناوی،  کشورهای  در  هایی 

های خیابانی ارتباط مستقیم  اند که میزان استقلال و ابتکار بوروکراتمتحده نشان داده

دارد حکمرانی  ساختار  و  تمرکزگرایی  سطح  در   (( 2011،  برادکین)  با  مثال،  برای 

متمرکز، محدودیتنظام تصمیم های  بر  بیشتری  آنان تحمیل میهای  شود، در گیری 

های غیرمتمرکز، فضای بیشتری برای نوآوری و سازگاری با نیازهای  حالی که در نظام

 .محلی وجود دارد

اما  است،  گرفته  کمتر شکل  زمینه  این  در  مستقلی  ادبیات  اگرچه  نیز  ایران  در 

طور غیرمستقیم  ی خدمات اجتماعی و آموزشی بههای پراکنده در حوزهبرخی پژوهش

اند. این مطالعات غالبا  بر مشکلات ناشی از های خیابانی اشاره کردهبه نقش بوروکرات
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پیچیده و شکاف میان  کمبود منابع، رویه نیازهای واقعی مردم و ظرفیت  های اداری 

 .اندها متمرکز بودهسازمان

 

 بورکراسی خیابانی و مدارس 

ویژه مدارس، توجه بسیاری از ی آموزش، بهمفهوم بوروکراسی خیابانی در حوزه

های  عنوان بوروکرات پژوهشگران را به خود جلب کرده است. معلمان و مدیران مدارس به

خط در  خیابان،  سیاستسطح  اجرای  آنمقدم  دارند.  قرار  آموزشی  نههای  تنها  ها 

برنامهموظف  وزارتخانهاند  مقررات رسمی  و  با  ها  بلکه در عمل  اجرا درآورند،  به  را  ها 

والدین و جامعدانش باعث میمحلی در تعاملی  هآموزان،  امر  شود نقش  اند و همین 

 شوند. گذاران خرد« تبدیلها فراتر از »مجری« صرف بوده و به »سیاستآن 

بود که معلمان    یکی لیپسمطالعه  های مهم در این زمینهیکی از نخستین پژوهش

های خیابانی معرفی کرد. او نشان داد که معلمان در کلاس  ای بارز از بوروکرات را نمونه 

گیری یابی و حتی میزان سخت ی ارزش های تدریس، شیوهدرس، از طریق انتخاب روش 

 .کنندمی طراحیهای آموزشی را بازیا تساهل، در واقع سیاست

ادامه،   حوزه در  حوزهشناسروان  یپژوهشگران  در  اجتماعی  تأکید    تعاملی  یی 

تصمیم که  بهگیریکردند  معلمان  ارزش های  از  متأثر  هنجارهای  شدت  و  فردی  های 

ویژه در مدارس دولتی  اجتماعی است. آنان در پژوهش خود نشان دادند که معلمان، به

یی به نیازهای  گوپاسخرو هستند و برای  آمریکا، با محدودیت منابع و فشار مقررات روبه 

 .گیرندبه کار می را های غیررسمیآموزان، استراتژی متنوع دانش

(  2011ای در کشورهای اسکاندیناوی )برای مثال، بروکدین،  های مقایسهپژوهش

های غیرمتمرکز بیشتر است و این امر اند که میزان استقلال معلمان در نظامنشان داده

های  شود. در مقابل، در نظامموجب نوآوری در تدریس و انطباق بهتر با شرایط محلی می

متمرکز )مانند فرانسه یا برخی کشورهای آسیایی( آزادی عمل معلمان محدودتر بوده  

 .شودو فشار بوروکراتیک بیشتر احساس می

( به این نتیجه 2013ن،  مپسوتاهای اخیر در بریتانیا و استرالیا )همچنین، پژوهش

انتظارات سیاسترسیده میان  برای مدیریت شکاف  معلمان  نیازهای  اند که  و  گذاران 
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شوند.  آموزان، به »قواعد غیررسمی« و »سازوکارهای خلاقانه« متوسل میواقعی دانش

گیری شکلمشی نیستند، بلکه در  دهد که معلمان تنها مجری خطاین یافته نشان می

 .نتایج آموزشی نقش کلیدی دارند

مطالعاتی هرچند محدود به بررسی نقش معلمان و مدیران مدارس در    ،در ایران

(  13۹۷،  ها )برای نمونه، حسینیاند. برخی پژوهشهای آموزشی پرداخته اجرای سیاست 

های متمرکز وزارت آموزش و پرورش، آزادی عمل معلمان را اند که سیاستنشان داده

های درسی رسمی و نیازهای  گرفتن میان برنامهمحدود کرده و این امر منجر به فاصله 

 .آموزان شده استواقعی دانش

)کریمی،   به مسئله1۴00تحقیقات دیگری  بوروکراتیک و خلاقیت  (  ی »کنترل 

دهند که معلمان برای جبران کمبود منابع و ها نشان میاند و یافتهآموزشی« پرداخته 

های غیررسمی یا  پاسخ به شرایط خاص کلاس درس، اغلب مجبور به استفاده از روش

 .شوندهای درسی میپذیری در اجرای برنامهانعطاف

پژوهش محروم  همچنین،  مناطق  مدارس  در  موردی  در    ،13۹۹علیزاده،  )های 

های خیابانی در مدارس تنها به اجرای  اند که نقش بوروکرات خراسان جنوبی( نشان داده

نمیبرنامه محدود  درسی  بهی  معلمان  بلکه  مشاور  شود؛  اجتماعی،  مددکار  عنوان 

واسط حتی  و  دانشی  هخانوادگی  میمیان  عمل  دیگر  نهادهای  و  این  آموزان  کنند. 

المللی، معلمان در مواجهه  د که در ایران نیز همانند مطالعات بینندهها نشان مییافته

های اجتماعی، به ابتکار و قضاوت شخصی  های رسمی و واقعیتبا شکاف میان سیاست

 .شوندمتوسل می

 

 شناسی آسیب 

تر  به مثابه ساختار های بسته و کمبرای معلمانی که در مدارس دولتی یا عمومی  

از وضعیت موجود اغلب آنکنند، نارضایتی دانشفعالیت میمنعطف   ها را در  آموزان 

قرار می این معلمانموقعیت دشواری  نهایی خدمات  دهد.  ارائه دهندگان  مثابه  و    به 

آموزان را  های خود و هم شکایات دانشمعمولا  مجبورند هم نگرانی  کرات خیابانیوبور

زدن و در صورت امکان دست به دور   سرکوب کنند تا قوانین و مقررات جاری اجرا شوند
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کنند،  . به مرور زمان، وقتی این قوانین و نظام کلی شروع به فروپاشی میقوانین بزنند

ها نیستند.  اند، دیگر قادر به پذیرش آن حتی کسانی که در ابتدا با مقررات همکاری کرده

شوند که کنترل مقدم اغلب مسئول نتایجی شناخته میدر چنین شرایطی، کارکنان خط

نه ایجاد  اصلی آنی  ه نداشتند، چرا که وظیف  ها مستقیم بر آن ها اجرای قوانین بوده 

نحو بر  نظارت  و  قوانین  آن  آن ی  ه کردن  قوانین.  هااجرای  ابقا  صورت  در  در    ،و 

  شماتت مورد  و  شوند  می نکردن قوانین دچار مشکلاجرا  به دلیل   ترین حالت، حداکثری 

دهد؛ جایی  این وضعیت معلمان را در یک موقعیت پارادوکسیکال قرار می  . گیرندقرار می

ها نیز تحت فشارها و  شود در حالی که اعمال آنها نسبت داده میکه مسئولیت به آن 

است.محدودیت داشته  قرار  سیستم  در    های  و  بلندمدت  بهره  گوپاسخدر  نبودن ورو 

مورد بازخواست و توبیخ قرار (  معلمان)مقدم  کارگزاران خط  به مراجعین،نسبت  قواعد  

 . گیرندمی

 

 ی بستههاسیستم کلان اطلاعاتی بودن کور

از   خیابانی  ناهماهنگ  دلایلیکی  های  بورکرات  از  نقشی  انتظارات  و  بودن 

آنواقعیت مقابل  اجتماعی  دسترسی  ها، های  پویا  اطلاعاتی   نداشتن  و    ی جاری 

حتی    کنندگان خدمات است.عینی در سطح دریافت  سیستم ها نسبت به تحولاتکلان

  دستی را نادیده بگیریم،گذاران و مجریان بالاقانوناگر بحث انتفاع سیاسی و اقتصادی  

و   بالا  به  خرد  سطح  از  اطلاعات  دریافت  امکان  در  انطباق  عدم  کمبود  سریع  امکان 

های  برانگیز برای درک نیازامری چالش خود ها و نیازهای جدید، سیستم ها با موقعیت

  ، به عبارتی   های جدید است.و ایجاد قوانین و رویکرد  کنندگان خدمات دریافتجاری  

ای احتیاج  اندازهپذیری حداکثری به پویایی بیبرای داشتن امکان انعطافهر سیستم  

 دارد. محزاهای بسته تهای سازماندارد که با ویژگی

 

   شناسی در بخش خصوصیسیب آ

های  )ساختار  و مدارس خصوصی قرار دارند  های دولتی، سازمانهادر مقابل سازمان

قاعدمایل  هاآن  .محور(مشتری  و  آزاد  بازار  منطق  اساس  بر  که  سود ی  هاند  کسب 
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ن اآموزان و مراجعتری نسبت به خدمات درخواستی دانشحداکثری حساسیت بیش

کنندگان خدمات  مداری قواعد را تا حد امکان با دریافتنشان دهند و بنابر اصل مشتری 

همان قدر که مایل    و مدارس خصوصی در همین منطق،   ها هماهنگ سازند، اما سازمان

ی  هامایل نیستند که هزینهآموزان هستند،  به دریافت سود حداکثری اقتصادی از دانش

بنابراین این انتظارات گوناگون و چندوجهی    .جاری را در ارتباط با معلمان افزایش دهند

شود در حالی که افزایش دستمزد و یا تعداد نیروی  می متناقض متوجه معلمان و بعضا 

 .گیردکارشان قرار نمیکار در دستور

ی  های دولتی و هم در مدارس و سازمانهاتمام این عوامل هم در مدارس و سازمان

 .شوندمی منجر 1خصوصی به فرسودگی شغلی و فشار نقش 

 

 فشار نقش

عنوان کارکنان هم خصوصی و هم دولتی، معلمان به  ،بردهمهای آموزشی نادر نظام

آموزان و مراجعین قرار خط مقدم، در تقاطع انتظارات نهادی و نیازهای انسانی دانش

ای که طی آن  است؛ پدیده ی فشار نقشساز تجربه دارند. این موقعیت ساختاری، زمینه

شناختی و اجتماعی  های عملی، فشار روانتعارض میان انتظارات رسمی شغلی و واقعیت

 .  کندقابل توجهی بر فرد تحمیل می

ای معلمان پیچیدگی این موقعیت، اثرات چندلایه بر سلامت روان و عملکرد حرفه

بین مطالعات  در  رشته دارد.  جامعهشناسروان ای  و  سازمانی  نشان ی  آموزش  شناسی 

تواند منجر به فرسودگی شغلی، کاهش انگیزه، استرس مزمن  د که فشار نقش مین دهمی

علاوه بر این، فقدان اختیار واقعی در مدیریت  .و اضطراب ناشی از تضادهای اخلاقی شود

یا تصمیم تجربهگیریکلاس  آموزشی،  احساس بیهای  و  ناتوانی  تقویت  ی  را  عدالتی 

 .سازدهای اثرگذاری بر بهبود نظام آموزشی را محدود میکند و همزمان فرصتمی

پدیده تنها  معلمان  در  نقش  فشار  ساختاری،  منظر  بلکه  ااز  نیست؛  فردی  ی 

نهادی در سازمانی محدودیتکنندهمنعکس تضادهای  اقتصادی و سیاسی  ها و  های 

ی پیچیدگی تعامل میان قدرت، مسئولیت و اختیار در  دهندهاست. این پدیده، نشان
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بهمحیط و  است  سازمانی  سیاست های  طراحی  اهمیت  ویژه  ساختارهای  طور  و  ها 

 . سازدای معلمان برجسته میشناختی و حرفههای روان حمایتی را برای کاهش تنش

 

 فرسودگی شغلی 

مهم از  یکی  شغلی  چالشفرسودگی  روان ترین  در  های  سازمانی  و  شناختی 

و  محیط وظایف  میان  تضاد  شغلی،  مداوم  فشارهای  اثر  بر  که  است  آموزشی  های 

میمحدودیت ایجاد  نهادی  لیدر،  های  و  )ماسلاک  به201۶شود  معلمان  عنوان  (. 

آموزان، اجرای قوانین و دلیل تعامل مداوم با دانشو مجریان خط مقدم به  هاکرات بورو

یی به انتظارات مدیران و والدین، در معرض آسیب روانی  گوپاسخمقررات آموزشی، و  

 .بالایی قرار دارند و در معرض فرسودگی شغلی هستند

ب    استفرسودگی شغلی شامل سه  اصلی  و    :عد  انگیزه  عاطفی، کاهش  خستگی 

فعالیت برای  حرفه انرژی  تأثیرگذاری  و  کفایت  حس  کاهش  و  آموزشی،  ای های 

لیدر،   و  آن  2001)ماسلاک، شوفلی  با  که معلمان  اخلاقی  تضادهای  و  نقش  (. فشار 

تواند موجب کاهش کیفیت تدریس و رضایت  اند، این سه بعد را تشدید کرده و میمواجه 

 .شغلی شود

علاوه بر اثرات فردی، فرسودگی شغلی پیامدهای سازمانی و اجتماعی نیز به همراه 

توان شده و در مدیریت کلاس، تعامل  دارد. معلمان فرسوده از لحاظ روانی و عاطفی کم

 سکالویک،ا)    شوندهای آموزشی دچار محدودیت میآموزان و اجرای سیاستبا دانش

2020). 

 

 شکست اعتماد و انسجام متقابل 

یکی از پیامدهای مهم فشار نقش و محدودیت اختیار، تهدید اعتماد بین معلم و  

یی به نیازهای  گوپاسخآموز است. هنگامی که معلمان اختیار و آزادی لازم برای  دانش

تعادل طبیعی  ی آموزشی به  بیند و رابطهآموزان را ندارند، این اعتماد آسیب میدانش

  سیستمی  هعنوان نمایندآموزان معلم را تنها بهرسد. در چنین وضعیتی، دانشخود نمی

در حالی که معلم نیز موظف    کنند و نه تسهیلگر اجتماعی و آموزشی.حاکم ارزیابی می



 



 محدثه الفت شایان 

بر تدریس محتوا،   نیازهای آموزشی و عاطفی آنگوپاسخاست علاوه  این  ی  باشد.  ها 

و  نقش  می  تعارض  افزایش  را  معلمان  روانی  فشار  اختیار،  زمینهکمبود  و  ی دهد 

   .کند فرسودگی شغلی و کاهش اثربخشی آموزشی را فراهم می

 

 موردی و مصاحبه یمطالعه 

یافته با یکی از معلمان شاغل  ساخت ی نیمهدر جریان این پژوهش، یک مصاحبه 

این مصاحبه   ۴ی  در منطقه انجام شد.  ایران  تهران در چارچوب نظام آموزشی  شهر 

آموزان، چگونه  نشان داد که فشار نقش و تضاد میان انتظارات مدیران، والدین و دانش

 .گذاردی شغلی معلمان اثر میبر تجربه 

مصاحبه تمامی شاخصمعلم  دارد  انتظار  مدرسه  مدیر  که  کرد  بیان  های  شونده 

دانش تحصیلی  خودِ  پیشرفت  که  حالی  در  برسد،  ممکن  حد  بالاترین  به  آموزان 

اند و  کنند تحت فشار بیش از حد از سوی معلم قرار گرفتهآموزان احساس میدانش

فرصت کافی برای یادگیری واقعی و عمیق ندارند. از سوی دیگر، مدیریت مدرسه از 

ها باشد و نباید از حد معینی  بینیآموزان مطابق پیشخواهد نمرات دانشمعلمان می

گذارد،  تر بیاید. این سیاست، مسئولیت تحقق نتایج را مستقیما  بر دوش معلم میپایین

سه که امکانات، حمایت یا همکاری کافی از سوی دیگر همکاران یا ساختار مدرآنبی

 .در اختیار او قرار گیرد

آموزان را افزایش ی این معلم، در صورتی که او نتواند سطح علمی دانشبه گفته 

دهد یا برای این هدف به ابزار و حمایت بیشتری نیاز داشته باشد، این مسئله صرفا   

زمان  شود و همشود. در نتیجه، فشار مضاعفی بر او وارد میاو تلقی می  «مشکل شخصی»

تنها فرسودگی شغلی  شوند. این وضعیت نهآموزان نیز از فضای آموزشی ناراضی میدانش

ی مبتنی بر اعتماد و احترام متقابل میان معلم و  کند، بلکه رابطهمعلم را تشدید می

 .سازدآموز را نیز تضعیف میدانش

در   نصب دوربین ی تحت رصد است. های مختلفهمزمان کلاس درس نیز به روش

بزرگ اموزشی  فضاهای  از  گزارش   ،تربرخی  به  مورد تشویق  در  معلمان  سایر  دهی 

 دارند.موزشی نیز جریان آرصد های عقیدتی و  همکاران و
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ی  هاهمچنین دستمزد این معلم رسمی آموزش و پرورش اختلاف فاحشی با هزینه

ی آموزشی جانبی  ها واقعی زندگی دارد و او مجبور به انجام شغل دوم در کنار فعالیت

 .است

دخالت سیستم آموزش و پرورش ،  ها و در محیط خارج از فضای مدرسهدر کنار این

شود حتی در  و حراست در زندگی شخصی او تا آن مرحله است که از او خواسته می

 .ی اجتماعی حجاب اسلامی را به شکل کامل رعایت کندهاتصاویر پروفایلش در شبکه

فرسودگی شغلی و فشار نقش را در سیستم آموزش و پرورش ایران   هاتمام این

 .بخشندمی  فزونی

 

 خصوصییک مصاحبه در بخش  

در مدارس و مؤسسات آموزشی خصوصی، شکل دیگری از فشار نقش و فرسودگی  

پدید می نبود حمایت شغلی  و  چندگانه  انتظارات  اقتصادی،  ناامنی  در  ریشه  که  آید 

شود، در  از بالا اعمال می  ً نهادی دارد. برخلاف مدارس دولتی، که کنترل نهادی عمدتا

از سوی مدیران،   : شوداطراف وارد می  از  مدارس خصوصی فشار عمدتا  هم از بالا و هم

آموزان و حتی همکاران. این فشار چندوجهی، معلم را در موقعیتی قرار والدین، دانش

که از حمایت مالی، عاطفی  زمان رضایت همه را جلب کند، بدون آندهد که باید هممی

 .یا سازمانی برخوردار باشد

ای با یکی از معلمان مؤسسات خصوصی در تهران، او بیان کرد که با  در مصاحبه

پایین است که »حتی هزینههای کاری طولانی، دستمزدش بهوجود ساعت ی  حدی 

های  کند«. در عین حال، او موظف است در برابر شکایتسختی تأمین میآمد را بهورفت

 :  گویدباشد. او می گوپاسخآموزان والدین، انتظارات مدیران و نیازهای دانش

خواهد؛ باید شاگردان را تحت فشار بگذارم  می  ی رامدیر از من چیزهای متناقض»

تا انضباط حفظ شود، در عین حال باید کلاس را برایشان جذاب کنم تا احساس فشار 

ی والدین پیش ببرم، اما در عین حال  نکنند. باید روش تدریس را مطابق با خواسته 

خوانی ندارند. در نهایت،  کدام با هم همهای مدرسه و مؤسسه باشم که هیچتابع سیاست



 



 محدثه الفت شایان 

سو تعادل برقرار کنم؛ بدون حمایت، بدون پول،  های ناهمی این خواسته باید میان همه

 «.مناسب  یو بدون تعداد نیروی کار

ی بارزی از تعارض نقش ساختاری است که در آن،  این موقعیت متناقض، نمونه

چنین تعارضی، فرد را  .مختلف با یکدیگر ناسازگارندانتظارات نهادی از معلم در سطوح  

کشاند، زیرا او باید بین هنجارهای  ثباتی عاطفی میبه سطح بالایی از فشار روانی و بی

 . که ابزار یا اختیار لازم را داشته باشدمتضاد تعادل برقرار کند بدون آن

تنها باید »آموزگار« باشد، بلکه باید نقش مشاور، فروشنده،  در این ساختار، معلم نه

عاطفی کار  نوعی  درگیر  واقع  در  او  کند.  ایفا  نیز  را  مجری  و  و نظم  ،میانجی،  ورزانه 

 تا حداکثر بهره وری برای سازمان محقق شود.است؛   تبلیغاتی

 

 بررسی ساختاری 

از آنان انتظار    :اندهای آموزشی معاصر، معلمان با پارادوکسی بنیادین مواجهدر نظام

رود که به شکل مستقل و مسئولانه عمل کنند، اما در واقع از قدرت واقعی برای می

این وضعیت، بازتاب همان موقعیتی است که دیگر »کارگزاران    .اندگیری محرومتصمیم

می تجربه  نیز  خیابان«  بخشسطح  کارمندان  یعنی  که  کنند؛  عمومی  خدمات  های 

ها نقشی  سازی آنکنند، اما در طراحی و تصمیمها را در سطح میدانی اجرا میسیاست

هم باید  معلمان  مدرسه،  محیط  در  سیاستندارند.  رسمی، زمان  آموزشی  های 

ورده سازند.  آموزان را برآهای مدیران، انتظارات والدین و نیازهای متنوع دانشخواسته 

هایی که ریشه شود، پدیدهها منجر به تعارض نقش و فشار نقش میاین تضاد در نقش

 .در ساختار سازمانی دارند، نه در ناتوانی فردی

د. معلمان،  نکن ای این وضعیت را تشدید مینبود نهادهای مستقل صنفی و حرفه

نداشتن از  عمومی،  از کارکنان خدمات  بسیاری  های صنفی  سازمان  یا تضعیف  مانند 

زنی در مورد حقوق شغلی یا تأثیرگذاری در مدیریت آموزشی رنج  مستقل برای چانه 

مانند،  مراتب اداری منزوی میدر غیاب چنین نهادهای میانجی، آنان در سلسله.  برندمی

از پایین    و اطلاعات  شود، اما صدای آنانجایی که مسئولیت از بالا به پایین منتقل می

بیگانگی  »آن را لیپسکی  تعادل، همان چیزی است که شود. این عدمینمبه بالا شنیده 
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هستند که در تدوین    گوپاسخهایی  یعنی کارگزاران در برابر سیاست  :نامد می  2«سیاستی

 .اندها نقشی نداشتهآن 

دانش دیگر،  سوی  به از  دریافتآموزان  در عنوان  نیز  آموزشی  خدمات  کنندگان 

برند.  ها رنج میگیری همین ساختار، از کمبود نهادهای مستقل برای مشارکت در تصمیم

ها و نیازهای خود را  ها نیز هیچ سازوکار نمایندگی جمعی ندارند تا بتوانند دیدگاهآن 

گیرد  در نتیجه، ساختاری چندلایه از سلطه شکل می.  در مدیریت آموزشی بازتاب دهند

آموزان از جایگاه نهادی برای اعمال قدرت یا تأثیرگذاری که در آن، نه معلمان و نه دانش

 .برخوردار نیستند

 

  نقشی راهکار و خلاقیتِی ه ارائ

معلمان و دانش اموزان و تحمیل    هایمانند تشکلهای صنفی میانجی  ایجاد نهاد

بهنهاداین   ای در  اهمیت ویژه  عنوان مشاوران مستقلها به بخش خصوصی و دولتی 

 کند. زنی کمک میو به افزایش امکان چانه های موجود داردتعدیل و تعادل تعارض

رسمی بین معلمان و دیگر معلمان و  ارتباطی غیر یشبکهکلان یجاد ا ،ینراعلاوه ب

رسمی صنفی    هایامکان ایجاد تشکلآموزان در شرایطی که  آموزان و دیگر دانشدانش

باشد که افراد در   هایی تواند راهکاری خلاقانه برای ایجاد و تنظیم رویهمی وجود ندارد،

 زنند. میها منتفع شوند و حداقل آسیب را به منافع گروه مقابل آن 

 
 

1 role strain 
2.political alienation  
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